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CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servigos ao Cidadao informa os cidadaos sobre quais os servigos prestados pelos
orgaos e entidades da Administragédo Municipal, como acessar e obter esses servigos e quais
sdo os compromissos de atendimento estabelecidos. A partir da transparéncia, a Carta de
Servicos se apresenta como instrumento educativo e elucidativo.

A Carta de Servigos ao Usuario esta prevista no art. 7° da Lei n°® 13.460/2017, sendo um
direito do cidadao: Art. 7° Os 6rgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta
de Servigos ao Usuario.

1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos
prestados pelo 6rgéo ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Com a Carta de Servigos o usuario obtém informagdes dos diversos servigos oferecidos pelo
orgao, requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acesso, entre outras.

Neste documento, a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro apresenta ao usuario:
1. Os servigos especificos prestados por cada Orgdo do Municipio de Nossa Senhora do
Socorro, usuario previsto para o servigo, requisito de atendimento, meio utilizado,
compromisso de atendimento ao disponibilizar o servico, local de acesso, horario de

atendimento, prazo previsto para atendimento a partir do requerimento de servigo.

2. Canais gerais de atendimento ao usuario;

OBJETIVOS DA CARTA:

1-Prestar o devido esclarecimento sobre os servigos prestados.

2-Empoderar o usuario dos servigos publicos, divulgando seus direitos e as condigdes de seu
exercicio, fomentando assim o controle social

3-Dispor sobre os compromissos de gestdo das organizagdes e entidades na prestacao dos
servigos publicos

4-Simplificar a vida do usuario dos servigos publicos, tornando o acesso mais simples Dar
visibilidade aos servigos publicos.

5-Aprimorar quantitativa e qualitativamente a capacidade de atendimento da administracao
publica aos interesses da sociedade, buscando eficiéncia, eficacia, efetividade e fortalecer a
confianga e a credibilidade da sociedade na medida em que se torna perceptivel a melhoria
continua dos servigos ofertados.

Elencamos os servigos com o compromisso de atender, com eficiéncia e efetividade, as
demandas da sociedade com todos os itens presentes nesta Carta.



GABINETE DO PREFEITO

O Gabinete do Prefeito tem como principal misséo realizar a interlocucdo das comunidades
do municipio e as Secretarias municipais, atendendo as demandas apresentadas pelos
moradores e acompanhadas a resolu¢ao das solicitagdes apresentadas.

Servig¢o - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Requisitos NENHUM

Quem pode solicitar? CIDADAO INTERESSADO

AS SOLICITAGCOES PODEM SER

Documentos necessarios FEITAS POR MEIO DE OFiCIO.

Prazo maximo para resposta ATE 30 DIAS.

Forma de atendimento e acesso ELETRONICO E PRESENCIAL
ENDERECO:

Avenida Vereador Jodo Dias

da Cruz, s/n, Centro Administrativo
.. . José do Prado Franco Sobrinho,
Local e horario de atendimento Bairro Centro Histérico.

Horadrio: 08h as 14h,

de segunda a sexta-feira.

Por e-mail:
prefeito@socorro.se.gov.br




GABINETE DO VICE-PREFEITO

O gabinete do vice- prefeito tem como principal missao atender a populagcdo do Municipio de
Nossa senhora Socorro, a fim de encaminhar e resolver as demandas destas solicitacdes,
bem como colaborar com os 6rgéos da Administracao Municipal para a formulagéo de
projetos, planos e programas do interesse deste Municipio.

Servi¢o - INFORMACAO AO PUBLICO

Requisitos

NENHUM

Quem pode solicitar?

ORGAOS DA _
ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Documentos necessarios

AS SOLICITACOES PODEM SER
FEITAS POR MEIO DE OFICIO.

PARA ENCAMINHAR O DOCUMENTO
E NECESSARIO DESCREVER O TEMA
E O TIPO DE EVENTO OU MATERIAL
SOLICITADO, ASSIM COMO A

DATA E O HORARIO DESTE.

Prazo maximo para resposta

PODE VARIAR DE ACORDO
COM A SOLICITACAO

Forma de atendimento e acesso

ELETRONICO E PRESENCIAL

Local e horario de atendimento

ENDERECO:

Avenida Vereador Joao Dias

da Cruz, s/n, Centro Administrativo
José do Prado Franco Sobrinho,
Bairro Centro Histdrico.

Horario: 08h as 14h,

de segunda a sexta-feira.

Por e-mail:
viceprefeito@socorro.se.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

A Secretaria Municipal de Governo tem como principal missao realizar a interlocugéo das
comunidades do municipio com o poder executivo, atendendo as demandas apresentadas
pelos moradores. Mas também, a interlocucao entre as secretarias e o gabinete do prefeito e
0 acompanhamento e interlocugdo com a camara de vereadores.

Servi¢o - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Requisitos NENHUM

AS SOLICITACOES PODEM

Documentos necessarios SER FEITAS POR MEIO DE OFiCIO

Prazo maximo para resposta ATE 30 DIAS

Forma de atendimento e acesso ELETRONICO E PRESENCIAL
ENDERECO:

Avenida Vereador Joao Dias

da Cruz, s/n, Centro Administrativo
.. . José do Prado Franco Sobrinho,
Local e horario de atendimento Bairro Centro Historico.

Horario: 08h as 14h,

de segunda a sexta-feira.

Por e-mail:
governo@socorro.se.gov.br




OUVIDORIA DA GUARDA MUNICIPAL

Receber, registrar e encaminhar as denuncias, sugestdes, elogios, de forma imparcial e

confidencial.

As manifestacdes recebidas sdo encaminhadas aos setores competentes dentro da

organizagao para analise e providéncias.

A Ouvidoria busca promover a transparéncia na gestao publica, garantindo que as
informacdes sejam devidamente registradas, tratadas e acompanhadas.

Através do registro e analise das manifestacdes, a Ouvidoria identifica problemas recorrentes
e sugere melhorias nos servigos prestados, visando aperfei¢coar o atendimento e a satisfacao

dos cidadaos.

Servi¢o - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Requisitos

MAIORIDADE CIVIL OU ESTAR
ACOMPANHADO DE REPRESENTANTE
LEGAL EM CASO DE SER MENOR

Quem pode solicitar?

CIDADAO INTERESSADO

Documentos necessarios

PARA ENCAMINHAR A
MANIFESTACAO OU DENUNCIA, E
NECESSARIO QUE O CIDADAO ESTEJA
MUNIDO DE DOCUMENTOS ABEIS
PARA COMPOR O ARCABOUCO
PROBATORIO EM FACE DO GUARDIAO
QUE ELE QUEIRA REALIZAR A
DENUNCIA.

DEVERA OBRIGATORIAMENTE,
FORNECER O NOME, ENDERECO E
CONTATO DE TELEFONE. O SIGILO DE
SUA IDENTIDADE SERA PRESERVADO.

UMA VEZ FORMALIZADA A DENUNCIA,
O CIDADAO RECEBE UM TERMO DE
COMPARECIMENTO AO ORGAO BEM
COMO UM TERMO DE FORMALIZACAO
DA DENUNCIA.

Prazo maximo para resposta

ATE 30 DIAS MEDIANTE REQUERIMENTO

Forma de atendimento e acesso

ELETRONICO E PRESENCIAL

Local e horario de atendimento

ENDERECO:

Av. Coletora A, s/n, SESI,
Conjunto Marcos Freire | -

Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda-feira a sexta-feira, no
horario de 08h as 14h.

Por telefone:
9 9626-7562.




OUVIDORIA GERAL MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral Municipio tem como principal miss&o ouvir a sociedade e mensurar a sua
percepgao acerca da qualidade dos servigos publicos e auxiliar o planejamento,
acompanhamento e corregao dos pontos criticos na gestao.

Servigo - ATENDIMENTO AO PUBLICO

NENHUM

Quem pode solicitar?

ORGAOS DA _
ADMINISTRACAO MUNICIPAL

Documentos necessarios

PARA ENCAMINHAR SUA
MANIFESTACAO E NECESSARIO
ACESSAR O FORMULARIO DISPONIVEL
NA PAGINA
WWW.SOCORRO.SE.GOV.BR, E
PREENCHER O CADASTRO NO LINK
OUVIDORIAS.

VOCE DEVERA, OBRIGATORIAMENTE,
FORNECER O NOME, ENDERECO DE
CONTATO E TELEFONE. O SIGILO DE
SUA IDENTIDADE SERA PRESERVADO,
SE EXPRESSAMENTE MANIFESTADO NO
CAMPO ESPECIFICO DO FORMULARIO.

DEPOIS DE ENVIADA A SUA
MANIFESTACAO, VOCE RECEBERA UM
E-MAIL PARA CONFIRMACAO COM UM
NUMERO DE PROTOCOLO E, SE
NECESSARIO, PODERA SER SOLICITADA
A COMPLEMENTACAO

DE DADOS

Prazo maximo para resposta

ATE 30 DIAS

Forma de atendimento e acesso

ELETRONICO E PRESENCIAL

Local e hordrio de atendimento

ENDERECO:

Central de Informacao:
www.socorro.se.gov.br;

Presencial: na Ouvidoria, localizada no
paco municipal a Rua Anténio Valadao,
s/n.2 - Centro - Nossa Senhora do
Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no hordrio de 08h as 14h.
Por e-mail:
uvidoria@socorro.se.gov.br.




PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Cumprimentando-o cordialmente, venho, no uso de minhas atribui¢des, encaminhar as
informacgdes necessarias ao cumprimento das normas da ATRICON, referente a coleta de
informacgdes detalhadas sobre os servigos publicos que a Procuradoria Geral oferece aos
cidadaos.

Necessario ressaltar que a lei complementar n® 1135, de 18 de dezembro de 2015 dispde
sobre a Lei Orgénica da Procuradoria Geral do municipio de Nossa Senhora do Socorro e da
outras providéncias, dentre as quais as fungdes institucionais e suas competéncias.

Assim, cumpre informar quais os servigos publicos destinados aos cidadaos, quais sejam:

. receber denuncias acerca de atos de improbidade praticados no ambito da
Administracéo Direta e Autarquica e promover as medidas necessarias para a apuracao dos
fatos;

. responder a consultas tributarias formuladas a Procuradoria Geral do Municipio;

. apreciar feitos administrativos relativos a constituicdo, modificagcao ou extingdo de
creditos tributarios ou de qualquer natureza passiveis de inscricdo em Divida Ativa do
Municipio, inclusive sobre casos concretos de prescri¢gao e decadéncia.

Diante da comunh&o das informagdes entre os servigos ofertados, vem apresentar um
quadro unico com as informacdes necessarias para utilizacdo dos referidos servicos.

Requisitos NENHUM

TANTO PARA APRESENTAR A
DENUNCIA, QUANTO PARA SOLICITAR
INFORMACOES ATINENTES A
QUESTOES TRIBUTARIAS ENVOLVENDO
A PREFEITURA E NECESSARIO
APRESENTAR DOCUMENTOS PESSOALIS,
BEM COMO PROVAS DOCUMENTAIS DO
FATO A SER DENUNCIADO OU DO
CREDITO/DEBITO A SER CONSULTADO.

Documentos necessarios

DEVERA APRESENTAR NOME,
ENDERECO E TELEFONE DE CONTATO.
O SIGILO DE SUA IDENTIDADE, BEM
COMO DOS SEUS DADOS SERA

PRESERVADO.
Forma de atendimento e acesso PRESENCIALMENTE

ENDERECO:

Rua Antdnio Valadao, s/n, Centro
Local e horario de atendimento Administrativo José do Prado Franco

CEP 49160-000 - Nossa Senhora do
Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h.




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SERVICOS AO USUARIO - NUCLEO DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA - NASF

Servigo - NUCLEO AMPLIADO DE SAUDE DA FAMILIA/AB

PORTA DE ENTRADA:
UNIDADE DE SAUDE

Quem pode solicitar?

EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA

Documentos hecessarios

PARA TER ACESSO AO NASF-AB

E NECESSARIO PASSAR PELA
AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA (MEDICO OU ENFERMEIRO)
DA UNIDADE DE SAUDE PARA A
EQUIPE VER A NECESSIDADE
PERANTE O NASF-AB.

Prazo maximo para resposta

ATE 15 DIAS

Forma de atendimento e acesso

ELETRONICO E/OU PRESENCIAL

Local e hordrio de atendimento

ENDERECO:
No domicilio e nas unidades
de Saude das 8h as 17h.




SERVICOS AO USUARIO — TESTES RAPIDOS
DE HIV, SIiFILIS E HEPATITES VIRAIS

Servigo - CENTRO DE TESTAGEM E ACONSELHAMENTO - CTA E CARACTERIZADO POR
PRESTAR SERVICOS DE SAUDE QUE, ARTICULADOS AOS DEMAIS SERVICOS DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS), REPRESENTA UMA ESTRATEGIA IMPORTANTE
NA PROMOGAO DA EQUIDADE DE ACESSO AO ACONSELHAMENTO E AO
DIAGNOSTICO DO HIV, SIFILIS E DAS HEPATITES VIRAIS.

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -

O SERVICO OFERECIDO E
ATENDIMENTO POR LIVRE DEMANDA
OU ENCAMINHAMENTO PARA
CONHECIMENTO DA CONDICAO
SOROLOGICA.

Quem pode solicitar?

PUBLICO ALVO - POPULACAO
GERAL E POPULACAO ESPECIFICA
(HSH, MULHERES, ADOLESCENTES,
USUARIOS DE DROGAS,
PROFISSIONAIS DO SEXO, ETC.)

Documentos necessarios

DOCUMENTOS NECESSARIOS -
DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO
COM FOTO E CARTAO SUS

Prazo maximo para resposta

PRAZO - O EXAME ’
REALIZADO E O TESTE RAPIDO
COM RESULTADO EM 15 MINUTOS.

Forma de atendimento e acesso

FORMAS - O ATENDIMENTO E
REALIZADO DE FORMA INDIVIDUAL,
RESPEITANDO AS REGRAS DA
CONFIDENCIALIDADE, SENDO UM ATO
DE ESCUTA, SEM JULGAMENTO
MORAL, O ACOLHIMENTO E O
MOMENTO DE REALIZAR UMA
AVALIACAO DE RISCO E
VULNERABILIDADE.

Local e horirio de atendimento

Local e Hordrio - Av. Principal, S/N
- Conjunto Jodo Alves/ Anexo

ao Centro de Especialidades.
Funciona no horario de 7h as 13h.




SERVICOS AO USUARIO — IMUNIZAGCAO (VACINACAO)

Servigo - VACINAGCAO E UMA FORMA SIMPLES, SEGURA E EFICAZ DE PROTEGER AS
PESSOAS CONTRA DOENCAS NOCIVAS, ANTES QUE ENTREM
EM CONTATO COM ELAS. NO SERVICO E OFERTADO TODAS AS VACINAS DO
CALENDARIO NACIONAL DE IMUNIZACAO E VACINAS DE CAMPANHAS
CONFORME DETERMINACAO DO MINISTERIO DA SAUDE.

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -

O SERVICO DE VACINACAO NA UBS E
PORTA ABERTA, O USUARIO DEVERA
APRESENTAR DOCUMENTO DE
IDENTIFICACAO E CARTAO DE
VACINA;

Quem pode solicitar?

PUBLICO ALVO - TODA POPULACAO
PODE PROCURAR AS UNIDADES DE
SAUDE PARA ATUALIZAR SUA
CADERNETA DE VACINACAO.
EMPRESSAS, ESTABLECIMENTOS,
ESCOLAS E OUTROS SERVICOS.

Documentos necessarios

DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO
COM FOTO, CARTAO SUS E
CADERNETA DE VACINACAO.

Forma de atendimento e acesso

O ATENDIMENTO E REALIZADO DE
FORMA INDIVIDUAL, COM ACESSO
DIRETO NAS UNIDADES DE

SAUDE DO MUNICIPIO.

Local e horéario de atendimento

ENDERECO:
UBS’s, 8h as 12h e
das 14h as 17h.




SERVIGCOS AO USUARIO - ESQUISTOSSOMOSE

Servigo - A VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA TEM COMO MISSAO FAZER O LEVANTAMENTO
DE PREVALENCIA DA ESQUISTOSSOMOSE NA LOCALIDADE, VERIFICANDO E
ACOMPANHANDO O TRABALHO COPROSCOPICO, IMPEDINDO A

TRANSMISSIBILIDADE DA DOENCA.

Requisitos

REQUISITOS PARA SOLICITAGCAO -
PACIENTES DO MUNICIPIO QUE
RESIDEM EM LOCALIDADES QUE SAO
CONTEMPLADAS PELO PROGRAMA,
ESTAS, SAO DEFINIDAS PELA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
SEGUINDO CRITERIOS
EPIDEMIOLOGICOS.

Quem pode solicitar?

A POPULACAO COM SINTOMAS
CARACTERISTICOS DA DOENCA PODE
PROCURAR AS UNIDADES DE SAUDE
PARA UMA AVALIACAO MEDICA.

Documentos necessarios

EXAMES (CASO POSITIVO) +
RECEITA MEDICA + CONTROLE DA
ESQUISTOSSOMOSE PREENCHIDO
PELA UBS.

Prazo maximo para resposta

APOS A COLETA FEITA
PELO PROGRAMA, 8 A 15 DIAS.

Forma de atendimento e acesso

PACIENTE COM SINTOMAS,
ASSINTOMATICOS OU CONVIVENTE
COM POSITIVADOS, PROCURA A UBS
OU LABORATORIO LOCAL. A EQUIPE E
ALERTADA E VAI ATE A LOCALIDADE
REQUERENTE FAZER A COLETA E
DEMAIS PROCEDIMENTOS. FEITO O
PARASITOLOGICO DE FEZES E A
IMUNOFLUORESCENCIA INDIRETA
(COLETA DE SANGUE), AGUARDA O
RESULTADO CONFORME PRAZO
ACIMA E, CASO POSITIVO, O MEDICO
ENCAMINHARA PARA SOLICITAR

A MEDICACAO NA SMS.

A MEDICACAO E OFERTADA DE
FORMA GRATUITA PELO MINISTERIO
DA SAUDE. APOS LIBERACAO,
CONFORME O PESO DO PACIENTE,
OS COMPRIMIDOS SAO ENVIADOS
PARA UNIDADE FAZER A DEVIDA
ADMINISTRACAO JUNTO

AO PACIENTE.

Local e horirio de atendimento

8h as 14h




SERVICOS AO USUARIO - PROGRAMA DE TABAGISMO

Servigo - O PROGRAMA DE CONTROLE NACIONAL DO TABAGISMO TEM COMO OBJETIVO
REDUZIR A PREVALENCIA DE FUMANTES E A CONSEQUENTE
MORBIMORTALIDADE RELACIONADA AO CONSUMO DE PRODUTOS

DERIVADOS DO TABACO NO BRASIL.

REQUISITOS PARA SOLICITAGAO -
PACIENTES QUE RESIDEM NO
MUNICIPIO E SEJAM FUMANTES TEM
COMO PORTA DE ENTRADA A
UNIDADE DE SAUDE.

Quem pode solicitar?

TODA POPULAGAO TABAGISTA.

Documentos necessarios

DOCUMENTOS COM FOTO, CARTAO
DO SUS E COMPROVANTE
DE RESIDENCIA.

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL, E PARA TER ACESSO
AO PROGRAMA DE TABAGISMO E
NECESSARIO PASSAR PELA
AVALIACAO DA EQUIPE DE SAUDE DA
FAMILIA (MEDICO OU ENFERMEIRO)
DA UNIDADE DE SAUDE E PARTICIPAR
DOS ENCONTROS SEMANALMENTE
QUE ACONTECE TODA QUARTA NO
(IFS) SOCORRO DAS 9H AS 11:30H.

Local e horédrio de atendimento

Nas unidades de saude,

8h as 12h e das 14h as 17h.

E os encontros com o grupo do
Tabagismo no (IFS) Instituto
Federal de Sergipe - Campus
Socorro, Av. Profa. Jania Reis
Batista, 94 - Conj. Marcos Freire Il,
Nossa Sra. do Socorro - SE,

das 9h as 11:30h.




SERVICOS AO USUARIO - LABORATORIO MUNICIPAL
JOSE DO PRADO FRANCO SOBRINHO

O Laboratério Municipal tem como finalidade ofertar servigos de diagndsticos para agravos de
Saude Publica conforme situagéo epidemiol6gica do municipio, prestando o servi¢o de coleta,
analise, triagem e encaminhamento de amostras para o Laboratoério Central de Saude Publica
de Sergipe.

Servigo - DETECCAO DE COVID 19 POR METODOLOGIA RT-PCR/ANTIGENO

REQUISITOS PARA SOLICITAGCAO -
o POPULACAO COM SINTOMAS
Requisitos CARACTERISTICOS DA PATOLOGIA.
APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar? CIDADAO INTERESSADO.

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO ORIGINAL COM FOTO
o (RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
Documentos necessarios CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DE CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO E
SEJAM DO TITULAR,ACESSADAS
DIRETAMENTE DOS APLICATIVOS
OFICIAIS) OU, SOLICITACAO MEDICA.

RT-PCR: 3 A5 DIAS /

Prazo maximo para resposta ANTIGENO: 15 MINUTOS

Forma de atendimento e acesso PRESENCIAL

Presencial: Laboratério Municipal
José do Prado Franco Sobrinho,
localizado na Rua Dr. Manoel dos
. Passos, s/n2 - Centro - Nossa
Local e horario de atendimento Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no horario
de 08h as 15h30min e, sexta-feira
no hordrio de 08h as 13h.




Servi¢o - EXAMES PARA DETECGCAO DE ZIKA, DENGUE E CHIKUNGUNYA (ZDC)

Requisitos

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
POPULACAO COM SINTOMAS

CARACTERISTICOS DA PATOLOGIA.

APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO ORIGINAL COM FOTO
(RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DE CONSELHO, DOCUMENTOS
DIGITAIS DESDE QUE CONTENHAM
FOTO E SEJA DO TITULAR,
ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS). FICHA DE
SOLICITACAO MEDICA. FICHA DE
NOTIFICACAO PREENCHIDA. (QUANDO
ENCAMINHADO PELA SECRETARIA).

Prazo maximo para resposta

RT-PCR: 7 DIAS / SOROLOGIA: 15 DIAS
PRAZO PODE ALTERAR DE ACORDO
COM A DEMANDA DO LACEN.

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e horario de atendimento

Presencial: Laboratério Municipal
José do Prado Franco Sobrinho,
localizado na Rua Dr. Manoel dos
Passos, s/n? - Centro - Nossa
Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no hordrio
de 08h as 15h30min e, sexta-feira
no horario de 08h as 11h.




Servigo - INFECCOES SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

Requisitos

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
POPULACAO COM SINTOMAS
CARACTERISTICOS DA PATOLOGIA.
APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO ORIGINAL COM FOTO
(RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DE CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO E
SEJAM DO TITULAR, ACESSADAS
DIRETAMENTE DOS APLICATIVOS
OFICIAIS). SOLICITACAO MEDICA.

Prazo maximo para resposta

PRAZO - 15 DIAS, EXCETO O EXAME DE
HIV, QUE POSSUI UM PRAZO MAIOR,
DEPENDENDO DA DEMANDA DO LACEN.

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e horario de atendimento

Laboratério Municipal José do
Prado Franco Sobrinho, localizado
na Rua Dr. Manoel dos Passos, s/n¢
- Centro - Nossa Senhora do
Socorro/SE, de segunda a quinta-
feira, no horario de 08h as
15h30min e, sexta-feira no hordrio
de 08h as 11h.




Servigo - EXAME PARA DETECGAO/CONTROLE DE TUBERCULOSE

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
POPULACAO COM SINTOMAS

CARACTERISTICOS DA PATOLOGIA.

APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO ORIGINAL COM FOTO
(RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DE CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO E
SEJAM DO TITULAR, ACESSADAS
DIRETAMENTE DOS APLICATIVOS
OFICIAIS). FICHA DE NOTIFICACAO.

Prazo maximo para resposta

TRM: 07 DIAS / BACILOSCOPIA:

07 DIAS / CULTURA: 60 DIAS.

PRAZO PODERA SER ALTERADO DE
ACORDO COM A DEMANDA DO LACEN.

Forma de atendimento e acesso

COLETA DE MATERIAL NA UBS
DE FORMA PRESENCIA

Local e horirio de atendimento

Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho, localizado na Rua
Dr. Manoel dos Passos, s/n¢ - Centro
- Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no horario
de 08h as 15h30min e, sexta-feira
no hordrio de 08h as 11h ou nas
Unidades Basicas de Saude da
localidade mais préxima.




SERVICO - PROGRAMA DE PROTECAO A GESTANTE (PROTEGE)

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
REALIZAR PRE-NATAL JUNTO A

REQUISITOS EQUIPE DE SAUDE DA UNIDADE
BASICA DE SAUDE DA LOCALIDADE
MAIS PROXIMA.

QUEM PODE SOLICITAR? GESTANTES

DOCUMENTOS NECESSARIOS

A REALIZACAO DOS EXAMES E
CONDICIONADA A APRESENTACAO
DE DOCUMENTACAO ORIGINAL COM
FOTO (RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DE CONSELHO, DOCUMENTOS
DIGITAIS DESDE QUE CONTENHAM
FOTO E SEJAM DO TITULAR,
ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).
SOLICITACAO MEDICA.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA

7 DIAS (PODENDO
VARIAR DE ACORDO COM
A DEMANDA DO LACEN).

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

PRESENCIAL

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho, localizado na Rua
Dr. Manoel dos Passos, s/n¢ - Centro
- Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no horario
de 08h as 15h30min e, sexta-feira no
horario de 08h as 11h ou nas
Unidades Basicas de Sauide da
localidade mais préxima.




SERVICO - PROGRAMA DE CONTROLE A ESQUISTOSSOMOSE (PCE)

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
POPULACAO COM SINTOMAS

CARACTERISTICOS DA PATOLOGIA.

APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar?

PACIENTES COM SOLICITACAO MEDICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO

ORIGINAL COM FOTO (RG, CARTEIRA
DE TRABALHO, CARTEIRA DE
MOTORISTA, CARTEIRA DE
CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO E
SEJAM DO TITULAR,

ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).

Prazo maximo para resposta

7 DIAS

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e horario de atendimento

Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho, localizado na Rua
Dr. Manoel dos Passos, s/n? - Centro
- Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no hordrio
de 08h as 15h30min e, sexta-feira no
horario de 08h as 11h.




Servigo - COPROSCOPIA PARA PESQUISA DE ESQUISTOSSOMOSE (KATO-KATZ)

Reauisi REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
equisitos APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar? POPULACAO SINTOMATICA

A REALIZACAO DOS EXAMES E
CONDICIONADA A APRESENTACAO
DE DOCUMENTACAO

ORIGINAL COM FOTO (RG, CARTEIRA
DE TRABALHO, CARTEIRA DE
Documentos necessarios MOTORISTA, CARTEIRA DE
CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO

E SEJAM DO TITULAR,

ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).
SOLICITACAO MEDICA.

Prazo maximo para resposta 3 DIAS

Forma de atendimento e acesso PRESENCIAL

Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho, localizado na Rua
Dr. Manoel dos Passos, s/n¢ - Centro -
Local e hordrio de atendimento Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no horario de
08h as 15h30min e, sexta-feira no
horario de 08h as 11h.




Servigo - COLETA DE AMOSTRAS DE MONKEYPOX/VARICELA

Requisitos

REQUISITOS PARA SOLICITAGAO -
APRESENTAR SOLICITACAO

MEDICA E FORMULARIO DE

NOTIFICACAO IMEDIATA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES E
CONDICIONADA A APRESENTACAO
DE DOCUMENTACAO ORIGINAL COM
FOTO (RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DECONSELHO, DOCUMENTOS
DIGITAIS DESDE QUE CONTENHAM
FOTO E SEJAM DO TITULAR,
ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).
SOLICITACAO MEDICA E
FORMULARIO DE NOTIFICACAO
IMEDIATA.

Prazo maximo para resposta

7 DIAS (PODENDO VARIAR DE ACORDO
COM A DEMANDA DO LACEN).

Forma de atendimento e acesso

DOMICILIAR

Local e horéario de atendimento

Coleta domiciliar mediante
agendamento prévio com o
Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho.




Servigo - COLETA DE AMOSTRAS DE SARAMPO

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA
E FICHA DE NOTIFICACAO IMEDIATA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES E
CONDICIONADA A APRESENTACAO
DE DOCUMENTACAO

ORIGINAL COM FOTO (RG, CARTEIRA
DE TRABALHO, CARTEIRA DE
MOTORISTA, CARTEIRA DE
CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO E
SEJAM DO TITULAR,

ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).
SOLICITACAO MEDICA E FICHA DE
NOTIFICACAO IMEDIATA.

Prazo maximo para resposta

7 DIAS (PODENDO VARIAR DE ACORDO
COM A DEMANDA DO LACEN).

Forma de atendimento e acesso

DOMICILIAR

Local e horario de atendimento

Coleta domiciliar mediante
agendamento prévio com o
Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho.




Servigo - POLIOMIELITE E CHAGAS

Requisitos

REQUISITOS PARA SOLICITAGCAO -
APRESENTAR SOLICITACAO
MEDICA E FICHA DE NOTIFICACAO
IMEDIATA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessadrios

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO

DE DOCUMENTACAO

ORIGINAL COM FOTO (RG, CARTEIRA
DE TRABALHO, CARTEIRA DE
MOTORISTA, CARTEIRA DE
CONSELHO, DOCUMENTOS DIGITAIS
DESDE QUE CONTENHAM FOTO E
SEJAM DO TITULAR,

ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).
SOLICITACAO MEDICA.

Prazo maximo para resposta

07 DIASOBS: O PRAZO PODERA
SOFRER ALTERACAO DE ACORDO
COM A DEMANDA DO LACEN.

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e hordrio de atendimento

Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho, localizado na Rua
Dr. Manoel dos Passos, s/n¢ - Centro
- Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda a quinta-feira, no horario
de 08h as 15h30min e, sexta-feira no
horario de 08h as 13h.




Servigo - HANSENIASE

REQUISITOS PARA SOLICITACAO -
APRESENTAR SOLICITACAO MEDICA.

Quem pode solicitar?

POPULACAO SINTOMATICA

Documentos necessarios

A REALIZACAO DOS EXAMES SE
CONDICIONA A APRESENTACAO DE
DOCUMENTACAO ORIGINAL COM
FOTO (RG, CARTEIRA DE TRABALHO,
CARTEIRA DE MOTORISTA, CARTEIRA
DE CONSELHO, DOCUMENTOS
DIGITAIS DESDE QUE CONTENHAM
FOTO E SEJAM DO TITULAR,
ACESSADAS DIRETAMENTE DOS
APLICATIVOS OFICIAIS).
SOLICITACAO MEDICA.

Prazo maximo para resposta

3 DIAS

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e hordrio de atendimento

Laboratério Municipal José do Prado
Franco Sobrinho, localizado na Rua
Dr. Manoel dos Passos, s/n¢ - Centro
- Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda a sexta das 08h as 13h.




SERVICOS AO~USUI-'\RIO - CAPS- CENTRO
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL TIPO Il

Os Centros de Atengao Psicossocial, tipo Il - CAPS s&o servigos de saude de carater aberto e
comunitario voltados aos atendimentos de pessoas com sofrimento psiquico ou transtorno
mental, que se encontram em situagdes de crise ou em processos de reabilitacéo
psicossocial.

Servigo - ATENDIMENTO A ADULTOS PARA TRANSTORNOS MENTAIS
GRAVES E PERSISTENTES.

PESSOAS COM SOFRIMENTO
PSIQUICO OU TRANSTORNO MENTAL,
Requisitos QUE SE ENCONTRAM EM SITUACOES
DE CRISE OU EM PROCESSOS DE
REABILITAGCAO PSICOSSOCIAL.

d licitar? O USUARIO OU FAMILIARES
Quem pode solicitar? RESPONSAVEIS

O CIDADAO OU FAMILIAR PROCURA O
ESTABELECIMENTO COM OS SEGUINTES
DOCUMENTOS ORIGINAL E XEROX:

. CARTAO DO SUS

. COMPROVANTE DE RESIDENCIA
Documentos necessarios y RG

. CPF

. 02 FOTOS 3X4

. XEROX DO CARTAO DE VACINA

. ENCAMINHAMENTO OU

RELATORIO MEDICO CONTENDO O CID
(CASO TENHA).

Prazo maximo para resposta IMEDIATA

Forma de atendimento e acesso PRESENCIAL

Local: CAPS ROGALICIO
VIEIRA DA SILVA

Endereco: BR 101, S/N, Nossa
Senhora do Socorro, ao lado do
Banco Bradesco da BR.

Local: CAPS USUARIO JANSER
CARLOS DE OLIVEIRA CASTRO
Endereco: Avenida Coletora,
S/N, Marcos Freire, préximo a
CSF Maria Helena Barbosa de
Melo. Hordrio de atendimento:
08 h as 16h.

Local e hordrio de atendimento




SERVIGOS AO USUARIO - CAPS AD- CENTRO DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS

Os Centros de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS séo servicos de saude que
atendem os pacientes dependentes de substancias psicoativas, que desencadearam

transtornos mentais.

Servigo - ATENDIMENTO A PESSOAS EM FASE ADULTA, ESPECIALIZADO
EM TRANSTORNOS PELO USO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS.

PESSOAS COM SOFRIMENTO
PSIQUICO OU TRANSTORNO MENTAL,
INCLUINDO AQUELAS COM
NECESSIDADES DECORRENTES DO
USO DE ALCOOL, CRACK E OUTRAS
SUBSTANCIAS, QUE SE ENCONTRAM
EM SITUACOES DE CRISE OU EM
PROCESSOS DE REABILITACAO
PSICOSSOCIAL.

Quem pode solicitar?

(®) USUARIQ OU FAMILIARES
RESPONSAVEIS

Documentos necessarios

O CIDADAO OU FAMILIAR PROCURA O
ESTABELECIMENTO COM OS
SEGUINTES DOCUMENTOS ORIGINAL E

XEROX:
. CARTAO DO SUS

. COMPROVANTE DE RESIDENCIA
. RG

. CPF

. 02 FOTOS 3X4

. XEROX DO CARTAO DE VACINA
. ENCAMINHAMENTO OU

RELATORIO MEDICO CONTENDO O CID
(CASO TENHA).

Prazo maximo para resposta

IMEDIATA

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e horéario de atendimento

CAPS AD ANA PITTA
Endereco: Avenida Perimentral
A S/N, Marcos freire |, ao lado
da UBS Gervasio Reis.

Hordrio de atendimento:

08h as 16h.




SERVICOS AO USUARIO - CAPS | - CENTRO
DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTIL

Os Centros de Atencéao Psicossocial - CAPS séo servigos de saude de carater aberto e
comunitario voltados aos atendimentos de criangas e adolescentes com sofrimento psiquico
ou transtorno mental, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool,
crack e outras substancias, que se encontram em situagcdes de crise ou em processos de
reabilitacdo psicossocial.

Servig¢o - ATENDIMENTO A CRIANCAS E ADOLESCENTES, PARA TRANSTORNOS MENTAIS
GRAVES E PERSISTENTES, INCLUSIVE PELO USO DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS.

CRIANCAS E ADOLESCENTES COM
SOFRIMENTO PSIiQUICO OU
TRANSTORNO MENTAL, INCLUINDO
o AQUELAS COM NECESSIDADES
Requisitos DECORRENTES DO USO DE ALCOOL,
CRACK E OUTRAS SUBSTANCIAS, QUE
SE ENCONTRAM EM SITUACOES DE
CRISE OU EM PROCESSOS DE
REABILITACAO PSICOSSOCIAL.

Quem pode solicitar? FAMILIARES RESPONSAVEIS

O cidadao ou familiar procura o
estabelecimento com os seguintes
documentos original e xerox:

. Cartao do SUS
. Comprovante de Residéncia
.. . RG (do responsavel e usuario),

Documentos necessarios caso a crianca ndo possua RG, levar

certiddo de nascimento.

. CPF (do responsavel e usuario)

. 02 fotos 3X4

. Declara¢ao Escolar

. Encaminhamento ou relatério

médico contendo o CID (Caso tenha).

Prazo maximo para resposta IMEDIATA

Forma de atendimento e acesso PRESENCIAL

CAPS INFANTO JUVENIL SAO
DOMINGOS SAVIO

Local e horario de atendimento Endereco: Travessa C, s/n,
Marcos Freire I, Proximo ao Sao
Braz. Horario de atendimento:
08 h as 16h.




SERVICOS AO USUARIO - Servigo Social

Servigo — Prestar servigo de assisténcia aos usuarios do SUS

Requisitos:

*Ser residente e domiciliado no
municipio de Nossa Senhora do
Socorro;

*Esta inscrito no Sistema Unico de
Saude (SUS);

*Apresentar toda  documentacgéo
necessaria no ato do acolhimento;
*Ser paciente com patologias que
tenham diagnésticos apresentados
mediante relatério medico com CID;
*Medicagdo e suplemento alimentar
nao padronizado pelo SUS e que seja
de uso continuo.

Quem pode solicitar?

Pacientes em situacéo de
vulnerabilidade social.

Documentos necessarios

*Copia RG;

*Cébpia CPF;

*Copia Cartao SUS;

*Copia Comprovante de residéncia
atualizado;

*Comprovante de renda;

*Receita original, atualizada e que
seja da rede publica;

*Relatério medico com CID, original e
atualizado.

Prazo maximo para resposta?

De 10 a 15 dias.

Forma de atendimento e acesso:

Presencial.

Local/horario de atendimento:

Local: Anexo da Secretaria Municipal
de Saude localizada na Sede do
Municipio.

Funcionamento: De segunda a sexta
de 8hs as 13hs.




SERVICOS AO USUARIO -

Servico - PROGRAMA MELHOR EM CASA
SERVIGCO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR - SAD

Requisitos:

Destina-se aos usuarios que possuam
problemas de saude e dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomogao
até uma unidade de saude e que
necessitem de maior frequéncia de
cuidado, recursos de saude e
acompanhamento continuos, podendo
ser oriundos de diferentes servigos da
rede de atencado, apds avaliagdo de
elegibilidade para acompanhamento
no Programa.

Quem pode solicitar?

Diferentes servicos de atencdo a
saude, como Hospital, Unidade
Basica de Saude, entre outros.

Documentos necessarios

Encaminhamento do profissional de
saude;

Comprovante de residéncia;

RG e CPF;

Cartdo Nacional do SUS.

Prazo maximo para resposta?

Até 7 dias para primeira visita apos
solicitacao.

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Atendimento exclusivamente
domiciliar. Intervalo de visitas de
acordo com avaliacao dos
profissionais que o acompanham, e
demanda de queixas do paciente.




SERVIGCOS AO USUARIO -

Servico - CONSULTAS COM ESPECIALIDADES

Requisitos: Municipes que necessitem consulta
com especialidade
Quem pode solicitar? Municipes
RG e CPF

Documentos necessarios

Cartdo Nacional do SUS;
Comprovante de residéncia;
Encaminhamento médico.

Prazo maximo para resposta?

Liberacdo de acordo com o sistema
de regulacéo.

Forma de atendimento e acesso:

Presencial, no setor de regulacdo das
Unidades Basicas de Saude, para dar
entrada na solicitac&o;

Presencial ou online para
acompanhar o processo de liberagao.
Consulta presencial nos Centros de
Especialidades:

- Centro de Especialidades do
Conjunto Joao Alves:

Enderego: Travessa L, s/n° - Jodo
Alves

Em frente a quadra de esportes

- Centro de Especialidades do
Parque dos Faréis

Enderego: BR 101 s/n°

Ao lado do Banco do Bradesco

- Centro de Especialidades do
Fernando Collor

Endereco: Avenida Auxiliar I, s/n°
Conjunto Fernando Collor

Ao lado da Unidade Basica de Saude
Gabriel Alves

Local/horario de atendimento:

Centro de Especialidades Joao Alves

HORARIO DE
ESPECIALIDADE DIA DA SEMANA ATENDIMENTO
Psiquiatra Infantil Quarta-feira 13:00h
, o Sexta-feira 7:00h
Cirurgia Geral 15/15 dias
Psiquiatra Quarta-feira 7:00h
Gastro Quinta-feira 7:00h




Nutricionista Quinta-feira 7:00h
Ginecologista Quarta-feira 14:00h
Psicéloga Infantil Segunda-feira 9:00h as 15:00h
Nutricionista Sexta-feira 7:00h
- Terca a Quinta 7:00h as 17:00h
Psicologa (NASF) Sexta-feira 13:00h as 17:00h
Segunda, quarta e 7:00h
Psicologa Infantil sexta -feira
Terca-feira 12:30h
Otorrino Quinta-feira 13:00h
Ginecologista Segunda-feira 12:00h
Cardiologista Quinta-feira 12:00h
Psiquiatra Infantil Quarta-feira 13:00h
Psic6loga dos funcionarios | Terca a sexta 13:00h
Psiquiatra Segunda-feira 13:00h
Centro de Especialidades Fernando Collor
ESPECIALIDADE DIA HORARIO
. 07:00 AS 12:00
PSICOLOGO SEXTA 13:00 AS 1700
DERMATOLOGISTA SEGUNDA 13:00 AS 17:00

SEG (07:00 AS 12:00)
QUA e QUI (13:00 as

PSICOLOGO SEGUNDA, QUARTA, QUINTA 17:00)
E SEXTA Sex (07:00 AS 12:00

13:00 AS 17:000
NEUROLOGISTA SEXTA 7:00 AS 12:00
NUTRICIONISTA QUINTA 7:00 AS 12:00
ULTRASSONOGRAFISTA SEXTA 13:00 AS 17:00
GINECOLOGISTA TERCA 13:00 AS 17:00
ORTOPEDISTA TERCA 7:00 as 12:00
OBSTETRA SEGUNDA 13:00 AS 17:00
OFTALMOLOGISTA TERCA 15/15 7:00 as 12:00
ULTRASSONOGRAFISTA QUARTA 13:00 AS 17:00
OFTALMOLOGIST A QUINTA 7:00 AS 12:00
GINECOLOGISTA SEXTA 7:00 AS 12:00
OFTALMOLOGISTA QUARTA 7:00 AS 12:00
ULTRASSONOGRAFISTA SEGUNDA 13:00 AS 17:00
ULTRASSONOGRAFISTA TERCA 7:00 as 12:00
ULTRASSONOGRAFISTA QUINTA 13:00 AS 17:00

OFTALMOLOGISTA

QUINTA 15/15

13:00 AS 17:00

PEDIATRA

PSICOLOGA TERCA E QUARTA 13:00 AS 17:0
DERMATOLOGISTA QUINTA 7:00 AS 12:00
ULTRASSONOGRAFISTA TERCA 13:00 AS 17:00
ULTRASSONOGRAFISTA SEXTA 7:00 AS 12:00




NEFROLOGISTA TERCA 7:00 AS 12:00
RETINOLOGA QUARTA 7:00 AS 12:00
OBSTETRA QUARTA 7:00 AS 12:00
PSIQUIATRA QUARTA 7:00 AS 12:00
Centro de Especialidades Parque dos Farois
ESPECIALIDADE DIA HORARIO

ANGIOLOGISTA

QUINTA-FEIRA 15/15

07:00 AS 13:00H

CARDIOLOGISTA

SEGUNDA-FEIRA 15/15

13:00 AS 17:00H

CIRURGIAO GERAL

SEXTA-FEIRA 15/15

07:00 AS 13:00H

CIRURGIAO GERAL

SEXTA-FEIRA 15/15

13:00 AS 17:00H

PROCTOLOGISTA

TERCA-FEIRA

13:00 AS 17:00H

DERMATOLOGISTA

TERCA-FEIRA

07:00 AS 13:00H

FONOAUDIOLOGO

SEGUNDA-FEIRA

08:00 AS 12:00H
14:00 AS 17:00H

MASTOLOGISTA QUINTA-FEIRA 13:00 AS 17:00H
MASTOLOGISTA QUINTA-FEIRA 13:00 AS 17:00H
NEUROLOGISTA SEXTA-FEIRA 15/15 7:00 AS 13:00H
NEUROPEDIATRA TERCA-FEIRA 7:00 AS 13:00H
NEUROPEDIATRA QUARTA-FEIRA 7:00 AS 13:00H
NUTRICIONISTA TERCA-FEIRA 7:00 AS 13:00H
OFTALMOLOGISTA SEXTA-FEIRA 15/15 7:00 AS 13:00H
OFTALMOLOGISTA TERCA-FEIRA 7:00 AS 13:00H

OFTALMOLOGISTA

SEXTA-FEIRA 15/15

7:00 as 13:00H

OFTALMOLOGISTA

SEGUNDA —FEIRA 15/15

7:00 AS 13:00H

ORTOPEDISTA

QUINTA-FEIRA

13:00 AS 17:00H

ORTOPEDISTA

SEGUNDA-FEIRA 15/15

13:00 AS 17:00H




SERVICOS AO USUARIO

Servigco — Atencao Primaria a Saude Bucal:

Oferta tratamento odontolégico para adultos e criangas do municipio,
realizando Procedimentos Restauradores, Exodontias, Raspagem de
Tartaro, Profilaxia, Aplicagdao Toépica de Fluor, Atividades Coletivas de
Escovagdo Supervisionada, Agoes de Promocao de Saude, Avaliagao
Epidemiolégica, Visitas Domiciliares e Programa Saude na Escola

Requisitos: Ser morador de Nossa Sra. do
Socorro

Quem pode solicitar? Qualquer municipe, por demanda
espontadnea, agendada ou urgéncia

Documentos necessarios Xerox de RG, Cartao do SUS e
Comprovante de Residéncia

Prazo maximo para resposta? No dia da marcagao

Forma de atendimento e acesso: Atendimento Presencial nas
Unidades Basicas de Saude

Local/horario de atendimento: Consultérios Odontolégicos das 30
Unidades Basicas de Saude das
07h as 17h




SERVICOS AO USUARIO

Servigo — Atengcao Secundaria a Saude Bucal

O Centro de Especialidades Odontoldgicas oferece 09 especialidades
voltadas a Atencao Especializada em saude bucal sado eles: Endodontia,
Radiologia, Periodontia, Cirurgia Buco Maxilo Facial, Odontopediatria,

Diagnéstico Bucal, Prétese,

Atendimento A Pacientes Especiais,

Ortodontia Preventiva E Interceptativa

Requisitos:

Ser morador de Nossa Sra. do
Socorro

Quem pode solicitar?

Odontdlogos das equipes de saude
bucal do municipio

Documentos necessarios

Xerox de RG, Cartao do SUS e
Comprovante de Residéncia

Prazo maximo para resposta?

No dia da marcagao

Forma de atendimento e acesso:

Atendimento Presencial no Centro
de Especialidades Odontolégicas

Local/horario de atendimento:

Nos 06 Consultérios Odontolégicos
do Centro de Especialidades
Odontoldgicas, localizado na Awv.
A5 s/ n° no Marcos Freire |, das 07h
as 17h




SERVIGOS AO USUARIO - CASE

Servigco — Entrega de medicamentos, cadeira de rodas, muletas, bolsas de
colostomia e, todos os materiais dispensados pelo CASE e CER IV de

Sergipe.

Requisitos:

Ser portador de alguma patologia
crbnica ou deficiéncia motora.

Quem pode solicitar?

O paciente, o pai, a mée e o
representante legal munido de

Documentos necessarios

procuracao.
+ Receita legivel, assinada e
carimbada pelo meédico

especialista, ndao pode ser
médico do PSF, com a
dosagem do medicamento para
06 meses;

Relatério médico detalhado e
com o Cid, assinado e
carimbado pelo mesmo
médico;

Formulario, este é pego no
CASE de Sergipe, que fica em
Aracaju ou no de Nossa
Senhora do Socorro, na
Recepcédo Geral, mas deve ser
preenchido devidamente pelo
médico;

DOCUMENTOS PESSOAIS:
RG original e xerox

CPF original e xerox

Cartdo do SUS e xerox
Comprovante de residéncia e
Xerox

Exames de acordo com o
medicamento solicitado (até 3
meses de realizado,
dependendo do exame).
Lembramos que deve trazer
uma xerox desses exames.

Prazo maximo para resposta?

30 dias.




Forma de atendimento e acesso:

Recepcao do CASE de Socorro: se
deu entrada no processo através da
SMS de Socorro e, no formulario
colocou para retirar o medicamento
em Socorro, ou diretamente na
recepcdo geral do CASE que fica em
Aracaju.

Local/horario de atendimento:

Presencial: De segunda a sexta
(exceto as quartas-feiras), das 08 as
14h. E através do whatsapp (somente
mensagens) 79 98156 63 38.




SERVICOS AO USUARIO

Servico - EXAME PARA LEISHMANIOSE CANINO

Requisitos:

ANIMAIS COM SINAIS, SINTOMAS
E SUSPEITO PARA LAISHMANIOSE

Quem pode solicitar?

TODA A POPULACAO

Documentos necessarios

SERA NECESSARIO INFORMAR
NOME, TELEFONE, ENDEREGO E
PONTO DE REFERENCIA.

Prazo maximo para resposta?

5 DIAS

Forma de atendimento e acesso:

PRESENCIAL/DOMICILIAR

Local/horario de atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA, NO
HORARIO DE 08H AS 14H.




Servico — RECOLHIMENTO DE ANIMAIS

Requisitos:

ANIMAIS COM SINTOMAS E
EXAMES POSITIVO PARA
LAISHMANIOSE

Quem pode solicitar?

TODA A POPULACAO

Documentos necessarios

SERA NECESSARIO INFORMAR
NOME, TELEFONE, ENDERECO E
PONTO DE REFERENCIA E EM
CASO DE EXAME POSITIVO,
ENVIAR CoPIA DO EXAME.

Prazo maximo para resposta?

5 DIAS

Forma de atendimento e acesso:

PRESENCIAL/DOMICILIAR

Local/horario de atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA, NO
HORARIO DE 08H AS 14H.




Servico — BORRIFAGAO PARA LEIHSMANIOSE

Requisitos:

DADOS EPIDEMIOL6GICOS DO
MUNICIPIO

Quem pode solicitar?

A BORRIFACAO E FEITA DE
ACORDO COM OS DADOS
EPIDEMIOL6GICOS DO MUNICIPIO

Documentos necessarios

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

Local/horario de atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA, NO
HORARIO DE 08H AS 14H.




Servigo - BORRIFACAO PARA DENGUE

Requisitos:

DADOS EPIDEMIOL6GICOS DO
MUNICIPIO

Quem pode solicitar?

A BORRIFACAO E FEITA DE
ACORDO COM OS DADOS
EPIDEMIOL6GICOS DO MUNICIPIO

Documentos necessarios

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

Local/horario de atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA, NO
HORARIO DE 15:30H AS 18H.




Servigo — INSPECAO DOMICILIAR PARA DENGUE

Requisitos:

E FEITO POR CICLO, CONFORME
OR[ENTAQAO DO MINISTERIO DA
SAUDE

Quem pode solicitar?

FEITO PO CICLO A CADA DOIS
MESES, CONFORME MS.

Documentos necessarios

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

PRESENCIAL

Local/horario de atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA, NO
HORARIO DE 08H AS 14H.




Servigo — VACINACAO ANTIRRABICA

Requisitos:

VACINACAO ANULA, CONFORME
MS

Quem pode solicitar?

POPULACAO COM GATOS E
CACHORRO ACIMA DE 03 MESES

Documentos necessarios

CARTEIRA DE VACINACAO

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

PRESENCIAL

Local/horario de atendimento:

CAITENDARIO DO MINISTERIO DA
SAUDE




Servigo — INSPECAO DOMICILIAR PARA DENGUE

Requisitos:

E FEITO POR CICLO, CONFORME
OR[ENTAQAO DO MINISTERIO DA
SAUDE

Quem pode solicitar?

FEITO PO CICLO A CADA DOIS
MESES, CONFORME MS.

Documentos necessarios

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

PRESENCIAL

Local/horario de atendimento:

DE SEGUNDA A SEXTA, NO
HORARIO DE 08H AS 14H.




SERVICOS AO USUARIO

Servigo — Unidade de Pronto Atendimento 24h Vereador Jairo Joaquim dos

Santos.

Requisitos:

Nenhum

Quem pode solicitar?

* Maiores de 18 anos

« Menores acompanhados de pais e/ou
responsaveis.

« Central de Regulacdo de Urgéncia — CRU

« Central de Regulacao de Leitos — CRL

« Servico de Atendimento de Urgéncia
Municipal.

Documentos necessarios

Documento de identificacdo pessoal.

Prazo maximo para
resposta?

De acordo com a classificagao de risco:
* Vermelha: atendimento imediato

* Amarelo: 30 minutos

* Verde: 02 horas

* Azul: 04 horas

Forma de atendimento e
acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

UPA 24h \Vereador Jairo Joaquim dos
Santos.

« Rua S&o Jodo, s/n, Conjunto Jardim,
Bairro Palestina, Nossa Senhora do
Socorro-SE.




SERVICOS AO USUARIO

Servico — VIGILANCIA SANITARIA:

FISCALIZACAO, LICENCIAMENTO E RENOYACAO SANITARIO, RASTRAMENTO DE
EMPRESAS DE INTERESSE SANITARIO , DENUNCIA, ORIENT ACOES.

Requisitos: NENHUM REQUISITO

CIDADAO INTERRESADO, EMPRESAS: MEI,

Quem pode solicitar?
CNPJ, CPF.

ABERTURA DE EMPRESA:

* REQUERIMENTO

Documentos necessarios

« LISTA DE DOCUMENTQS DE ACORDO
COM RAMO QUE IRA EXERCER A
ATIVIDADE.

Prazo maximo para resposta? 30 DIAS DE ACORDO COM A LEI
COMPLEMENTAR 1468/21

LEI COMPLEMENTAR N° 1.546, DE
Taxas, multas ou custos envolvidos? 16 DE DEZEMBRO DE 2021 E A LEI
COMPLEMENTAR 1468/21

TELEFONE: 79 98139-5211/ WhatsApp

Forma de atendimento e acesso: EMAIL:vigisan@socorro.se.gov.br

PRESENCIAL: segunda a sexta das 08:00 as 14:00
Localizada na. Praga Getulio Vargas, s/n° CEP: 49.160-000

SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DAS

Local/horario de atendimento: 08:00 as 14-00




ANEXOS DE DOCUMENTOS

1- LISTA PARA ABERTURA E RENOVACAO DO GRUPO DE
ALIMENTOS :

7

oA SENHORA DO SOCTHTG
Serion

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL- GRUPO DE ALIMENTOS - GA
TEL:. (79) 98139-5211 e-mail: vigisan@socorro.se.gov.br

DOCUMENTOS DE PROCESSO DE ABERTURA OU RENOVACAO DA LICENCA SANITARIA

RAZAO SOCIAL:
FANTASIA: CNPJ:
NUMERO DA PASTA: GA CONTATO:

01- DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA EMPRESA.
( ) Documento constitutivo da empresa: Contrato social ( ) Requerimento de empresario
( ) CNPJ atualizado
( ) RG e CPF do responsavel legal
( ) RG, CPF e Procuracdo — (Contadores e Prepostos)
( ) Taxa de Vigilancia Sanitaria
( ) Contrato da prestagdo de servicos e Licencga Sanitaria da prestadora de servico (Ref. Industrial,
Rev. de agua mineral, Distribuidoras de Alimentos)

02- PROGRAMAS DA EMPRESA e DOCUMENTOS DO RESPONSAVEL TECNICO (RT)

( ) PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — (Empresas que geram residuos)
() POP — Procedimento Operacional Padrdo - (Padaria, Industria, Restaurantes, Lanchonetes e afins,
Refeitorio Industrial, Cozinha Industrial, Distribuidor de Alimentos,)
() MANUAL DE BOAS PRATICAS (Padaria, Industria, Restaurantes, Lanchonetes e afins, Refeitério
Industrial, Cozinha Industrial, Distribuidor de Alimentos)
( ) CERTIFICADO DE REGULARIDADE TECNICA, expedido pelo conselho de classe. (Empresas com RT)
( ) Carteira do Conselho do R.T (Empresas com RT)

03- DOCUMENTOS DA EMPRESA
( ) Comprovante de endereco ou Contrato de loca¢do da Empresa
( ) ASO - Atestado de Saude Ocupacional: Atualizado, expedido pelo Médico do Trabalho (NR 07).
( ) ASO - Atestado de Saude Ocupacional: Atualizado, expedido pelo Médico do Trabalho (NR 07) —
Empresas que manipulam alimentos. (Exames: Hemograma, Parasitoldgico de fezes, Pesquisa de
Baar, Sumario de urina). Art. 22 da Lei N2 1.468/2021
( ) Certificado de Dedetizacdo e Certificado de Desinfec¢do da caixa d’agua com copia da licenga

sanitaria atualizada da prestadora de servico.
( ) Laudo Técnico de Vistoria do Corpo de Bombeiros. ( ) Contrato com a empresa coletora de
residuos sélidos com copia da Licenga Sanitdria atualizada da empresa ou apresentar declaragdo de
descarte do residuo gerado. (Empresas que geram residuos).
( ) Tabela com relagdo de todos os funcionarios da empresa e funcgdo.
( ) Trazer licenga sanitaria original anterior



LISTA PARA ABERTURA E RENGACAO DO GRUPO AMBIENTAL:

. §ECRETARIA MUNICIPAL DE SAU’DE PR e ory e
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL- GRUPO DE SAUDE AMBIENTAL - GVA Serene

TEL:. (79) 98139-5211 e-mail: vigisan@socorro.se.gov.br

DOCUMENTOS PARA CADASTRO OU RENOVACAO DE LICENCA SANITARIA

RAZAO SOCIAL:

FANTASIA: CNPJ:

NUMERO DA PASTA: GVA CONTATO:

01- DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA EMPRESA (exceto MEI):
(x () Requerimento do Empresario () Ata Obsiitrazeraiiltima alteracao

(X
(x)
(X)

( ) RG e CPF do Responsavel Técnico:

(X)

02- PROGRAMAS:
(X)
( ) PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Satide (EMPRESAS QUE GERAM

RESIDUOS DE SAUDEi
(X)

( ) Autorizagao de Funcionamento do Conselho de Educagéao

03- DOCUMENTOS DO ESTABELECIMENTO:
(X)

(X)

( ) AFE e Certificado de Regularidade Técnica do Farmacéutico ou Quimico. (Transportadora de
Medicamentos — RT: Farmacéutico / Cosméticos e Saneantes — RT: Farmacéutico ou Quimico)

( ) Contrato e Licenga Ambiental da empresa que realiza o recolhimento e a destinagao final dos
residuos. (Recolhimento do 6leo).

( ) Frota, documentos (CRLV) dos Veiculos da empresa. (Transportadora)

( ) Frota Terceirizada (Apresentar declaragéo)

( ) Certificado de Dedetizagdo da Frota (copia da licenga sanitaria atualizada da prestadora de servigo,

EXCETO DO MUNIPIO). (Transportadora de Medicamentos, Cosmético, Saneantes, Alimentos).

04- CARRO PIPA.

( ) Potabilidade da agua.

( ) Comprovante de originalidade do tanque (nota fiscal). Caso ndo possua nota fiscal, devera
apresentar declaragio de originalidade, atestando que o tanque nao foi modificado e ja usado para
transporte de outras substancias.

( ) Relagédo de veiculos transportadores, contendo marca, modelo e placa.

( ) Documento(s) do(s) veiculo(s) — CRLV.

( ) POP - Higienizagdo do tanque.

( ) Manual de Boas Praticas em distribuicdo de agua potavel através de veiculo.

OBS: TRAZER C6PIA E ORIGINAL. B
S6 RECEBER A DOCUMENTACAO COMPL ETA




3 - LISTA PARA ABERTURA E RENOVACAO DO GRUPO SAUDE:

1
- @

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL- GRUPO DE SERVICOS DE SAUDE E MEDICAMENTOS - GS
TEL:. (79) 98139-5211 - vigisan@socorro.se.gov.br

DOCUMENTOS PARA RENOVAGAO DE LICENGA SANITARIA

RAZAO SOCIAL:

FANTASIA: CNPJ:

NUMERO DA PASTA: __ GS CONTATO:

1- DOCUMENTOS CONSTITUTIVO DA EMPRESA:
() CNPJ atualizado.

( ) Taxa da Vigilancia Sanitaria.

() Contrato social da empresa com a ultima alteragéo
( ) Procuragdo com copia do RG e CPF- outorgado

2- PROGRAMAS DA EMPRESA E DOCUMENTOS DO RT:

OBS: Em casos de alteracdo do RT sera necessario novos programas (Manual de Boas Praticas,
PGRSS e POPs) e carteira do conselho de classe do RT.

= Manual de Boas Praticas, PGRSS e POPs para farmacia e distribuidora de medicamentos,
produtos médico-hospitalar-odontolégico.

= PGRSS- Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Saude- Empresas que geram
residuos.

= POP -Procedimento Operacional Padrao

) Declaragao quando n&o houver alteragédo do RT ou revisdo dos programas.

) Carteira do conselho de classe do RT- vencida ou se houver troca de RT.

) Certificado de regularidade Técnica Juridica expedida pelo conselho de classe.

) Certificado de capacitagao quando se fizer necessario.

~ o~~~

3-DOCUMENTOS PARA A EMPRESA:

( ) Certificado de dedetizagdo com a cépia da Licenga Sanitaria vigente.

( ) Corpo de bombeiros- Protocolo, atestado ou dispensa de regularidade técnica.

( ) Contrato com empresa coletora de residuos solidos de satide com cépia da Licenga Sanitaria
atualizada da empresa coletora (Exceto: ética, perfumaria e cosmético, academia, residéncia
terapéutica, ervanaria e clinica de fisioterapia de baixo e médio risco).

( ) Contrato com empresa terceirizada se houver e a licenga sanitaria.

4- PARA DISTRIBUIDORA
( ) Documentos do veiculo de transporte da empresa, CHN, manuten¢dao do veiculo, termo-
higrometro com planilha diaria, dedetizagdo, POP de limpeza e desinfec¢do- em caso de

veiculo da empresa.
() Contrato da empresa terceirizada de transporte, licenga sanitaria e AFE e/ou AE da

prestadora de servigos- em caso de veiculo terceirizado.

OBS: TRAZER C6PIA E ORIGINAL. _
S6 RECEBER A DOCUMENTACAO COMPLETA.




4- LISTA PARA LICENCA SANITARIA INICIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA MUNICIPAL- GRUPO DE SERVICOS DE SAUDE E MEDICAMENTOS - GS
TEL:. (79) 98139-5211 - vigisan@socorro.se.gov.br

DOCUMENTOS PARA LICENCA SANITARIA INICIAL

RAZAO SOCIAL:
FANTASIA: CNPJ:
NUMERO DA PASTA: __ GS CONTATO:

1- DOCUMENTOS CONSTUTIVO DA EMPRESA:
() CNPJ atualizado.
() Taxa da Vigilancia Sanitaria.
() Ficha de Inscrigao Estadual (FIC) para farmacia e otica.
() Contrato social da empresa com a ultima alteragio.
() CPF e RG do responsavel legal.
() Procuragdo com copia do RG e CPF- outorgado

2- PROGRAMAS DA EMPRESA E DOCUMENTOS DO RT:

() Manual de Boas Praticas- farmacia e distribuidora de medicamentos, produtos médico-hospitalar-

odontolégico.

( )PGRSS-Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos de Saude- empresas que geram
residuos.

) POP- Procedimento Operacional Padrao.

) Carteira do conselho de classe do RT

) Certificado de Regularidade Técnica Juridica expedida pelo conselho de classe.

) Comprovante de regularizagao da autorizagao—AFE e/ou AE - ANVISA (Publicagdo no DOU).
Drogaria; distribuidora de medicamentos; distribuidora de produtos médico-hospitalares; cosmético
e higiene.

() Certificado de capacitagdao quando se fizer necessario.

—~ e~~~

3- DOCUMENTOS PARA A EMPRESA:

( ) Certificado de dedetizagaocom a copia da Licencga Sanitaria atualizada da empresa prestadora
do servico.

( ) Corpo de bombeiros- Protocolo, atestado ou dispensa de regularidade técnica

( ) Contrato com empresa coletora de residuos sélidos de saide com cépia da Licenga
Sanitaria atualizada da empresa coletora (Exceto: 6tica, cosmético, academia, residéncia
terapéutica, ervanaria e clinica de fisioterapia de baixo e médio risco).

( ) Contrato com empresa terceirizada e cépia da licenga sanitaria para laboratérios e posto de
coleta se houver.

4- DISTRIBUIDORA

( ) Documentos do veiculo de transporte da empresa, CHN, manutengido do veiculo, termo-
higrometro com planilha diaria, dedetizagdo, POP de limpeza e desinfecgdo em caso de
veiculo da empresa.

( ) Contrato da empresa terceirizada de transporte, licenga sanitaria e AFE da prestadora de
servigos em caso de veiculo terceirizado.

OBS: TRAZER COPIA E ORIGINAL. N
S6 RECEBER A DOCUMENTACAO COMPLETA.




Servigo — Agendamento de consultas de especialidades médicas no municipio de Aracaju ou estado

de Sergipe.
* Residente do Municipio de Nossa Senhora
Do Socorro.
Requisitos: « Cartdo SUS com enderego do municipio.

* Requisigdo médica solicitando a avaliagéo
com especialista com CID.

Quem pode solicitar?

Qualquer usuario em posse da requisicdo e/ou
familiar em caso de incapacidade do usuario.

Documentos necessarios

-RG
- Cartdao do SUS

- Comprovante de residéncia atual em nome do
usudrio ou declaracdo de endereco.

Prazo maximo para resposta?

- Ndo é possivel estimar.
O prazo depende da fila regulada pelo estado de
SE ou municipio de Aracaju.

Forma de atendimento e acesso:

- Presencial para agendamento;
- Presencial/virtual (Telegram/QRCODE), para
consulta da liberagao do procedimento.

Local/horario de atendimento:

Unidade Bdsica Saude (UBS) das 07h as 13h para
agendamento e consulta de segunda a sexta.




Servigo — Agendamento de cirurgias eletivas.

Ex.: Colecistectomia, Vasectomia, histerectomia, entre outros.

Requisitos:

* AlH preenchida pelo médico solicitante com
descricéo da patologia com CID.

 Cartdo SUS com enderec¢o do municipio.

* Requisicdo médica solicitando a avaliagcao
com especialista com CID.

Quem pode solicitar?

Qualquer usuario em posse da requisicdo e/ou
familiar em caso de incapacidade do usuario.

Documentos necessarios

» AlH preenchida pelo médico solicitante com
descricao da patologia com CID.

+ Cartao SUS com endereco do municipio.

* Requisicdo médica solicitando a avaliagéo
com especialista com CID.

Prazo maximo para resposta?

- Nao é possivel estimar.
O prazo depende da fila regulada pelo estado de
SE ou municipio de Aracaju.

Forma de atendimento e acesso:

- Presencial para agendamento;
- Presencial/virtual (Telegram/QRCODE),
consulta da liberacdo do procedimento.

para

Local/horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude (SMS) das 07h as
13h para agendamento e consulta de segunda a
sexta.




Servigco — Exames e procedimentos de média

digestiva, entre outros.

e alta complexidade: Colonoscopia, Endoscopia

Requisitos:

» APAC ou requisigéo preenchida pelo
meédico solicitante com descricédo da
patologia com CID.

+ Cartdo SUS com enderego do
municipio.

* Requisicdo médica solicitando a
avaliagdo com especialista com CID.

Quem pode solicitar?

Qualquer usuario em posse da requisicido e/ou
familiar em caso de incapacidade do usuario.

Documentos necessarios

* APAC ou requisigcédo preenchida pelo
médico solicitante com descrigdo da
patologia com CID.

» Cartao SUS com enderec¢o do municipio.

* Requisicdo médica solicitando a avaliagao
com especialista com CID.

Prazo maximo para resposta?

- Ndo é possivel estimar.
O prazo depende da fila regulada pelo estado de
SE ou municipio de Aracaju.

Forma de atendimento e acesso:

- Presencial para agendamento;
- Presencial/virtual (Telegram/QRCODE), para
consulta da liberacdo do procedimento.

Local/horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude (SMS) das 07h as
13h para agendamento e consulta de segunda a
sexta.




Servigo — Consultas de especialidades médicas realizadas no municipio.

Requisitos:

* Requisicdo médica solicitando
avaliagdo com especialista contendo
CID.

+ Cartdo SUS com endereco do
municipio.

* Requisicdo médica solicitando a
avaliacdo com especialista com CID.

Quem pode solicitar?

Qualquer usudrio em posse da requisicdo e/ou
familiar em caso de incapacidade do usuario.

Documentos necessarios

- Requisicao

-RG

- Cartdo do SUS

- Comprovante de residéncia atual em nome do
usuario ou declaracdo de endereco.

Prazo maximo para resposta?

30 a 60 dias.

Forma de atendimento e acesso:

- Presencial para agendamento;
- Presencial/virtual (Telegram/QRCODE), para
consulta da liberacdo do procedimento.

Local/horario de atendimento:

Unidade Basica de Saude (UBS) das 07h as 13h
para agendamento e consulta de segunda a sexta.




Servigo — Exames realizados no municipio.

Requisitos:

* Requisicdo médica solicitando
avaliagao com especialista contendo
CID.

+ Cartdo SUS com endereco do
municipio.

* Requisicdo médica solicitando a
avaliacdo com especialista com CID.

Quem pode solicitar?

Qualquer usudrio em posse da requisicdo e/ou
familiar em caso de incapacidade do usudrio.

Documentos necessarios

* Requisicdo médica com CID.

 Cartao SUS com enderecgo do municipio.

* Requisicdo médica solicitando a avaliacéo
com especialista com CID.

Prazo maximo para resposta?

30 a 60 dias.

Forma de atendimento e acesso:

- Presencial para agendamento;
- Presencial/virtual (Telegram/QRCODE), para
consulta da liberagao do procedimento.

Local/horario de atendimento:

Unidade Basica de Saude (UBS) das 07h as 13h
para agendamento e consulta de segunda a sexta.




Servigo — Exames e procedimentos cirurgicos oftalmolégicos.

Requisitos:

* Requisicdo/APAC do oftalmologista
com CID especifico.
+ Cartdo SUS com endereco do
municipio.
* Requisicdo médica solicitando a
avaliacao com especialista com CID.

Quem pode solicitar?

Qualquer usuario em posse da requisicio e/ou
familiar em caso de incapacidade do usuario.

Documentos necessarios

- APAC/Requisicdo

-RG

- Cartdo do SUS

- Comprovante de residéncia atual em nome do
usudrio ou declaracao de endereco.

- Resultados de exames especificos.

Prazo maximo para resposta?

30 a 60 dias.

Forma de atendimento e acesso:

Presencial para agendamento. A liberacdo é
informada ao paciente por telefone.

Local/horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Saude (SMS) das 07h as
13h para agendamento e consulta de segunda a
sexta.




SECRETARIA M. DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PARTICIPATIVO

Servigo - ACESSO AS INFORMAGOES REFERENTES AOS SERVICOS DA SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO QUE TEM COMO PRINCIPAIS ATIVIDADES OS PROGRAMAS
HABITACIONAIS: PROGRAMA “MINHA CASA MINHA VIDA", PROGRAMA DE
REGULARIZAGAO FUNDIARIA URBANA, CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E O CONSELHO MUNICIPAL DE HABITAGCAO

Requisitos

NENHUM

Documentos necessarios

RG, CPF, COMPROVANTE DE
RESIDENCIA ATUALIZADO

Quem pode acessar?

TODO CIDADAO INTERESSADO

Prazo maximo para resposta

30 (TRINTA) DIAS A CONTAR DA
DATA DO REGISTRO, PRORROGAVEL
DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA
VEZ, POR IGUAL PERIODO

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

Local e hordrio de atendimento

ENDERECO:

Praca Doutor Getulio Vargas, s/n,
Centro Histérico, CEP 49150-069 -
Nossa Senhora do Socorro /Sergipe
C.N.P.J. 13.128.814/0001-58
Segunda a Sexta de 08:00 as 14:00
horas




SECRETARIA M. DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PARTICIPATIVO

Servigo - Secretaria Municipal de Planejamento e Orcamento Participativo
Acesso as informacdes referentes ao Cédigo de Enderecamento Postal
- CEP e a Lei de Bairros e Distritos do Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE

Requisitos

NENHUM

Documentos necessarios

RG, CPF, COMPROVANTE DE
RESIDENCIA ATUALIZADO

Quem pode acessar?

TODO CIDADAO INTERESSADO

Prazo maximo para resposta

30 (TRINTA) DIAS A CONTAR DA
DATA DO REGISTRO, PRORROGAVEL
DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA
VEZ, POR IGUAL PERIODO

Forma de atendimento e acesso

PRESENCIAL

ELETRONICO:
https://buscacepinter.correios.com.br
/app/endereco/index.php

Local e hordrio de atendimento

ENDERECO:

Praca Doutor Getulio Vargas, s/n,
Centro Histérico, CEP 49150-069 -
Nossa Senhora do Socorro /Sergipe
C.N.P.J. 13.128.814/0001-58
Segunda a Sexta de 08:00 as 14:00
horas




| SERVICOS AO USUARIO — SEMEL/SOCORRO

A secretaria de Esporte e Lazer tem a oferecer a Escola de Esportes com vdrias
modalidades.

| Servicos ao Usuario — Esporte e Lazer |

O objetivo Adotar Politicas Publicas para incentivar a pratica do esporte como forma de
inclusdo social e do bem estar da satide e a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
Sendo assim, desenvolvermos projetos e realizarmos eventos esportivos, recreativos e de
lazer relacionadas ao esporte amador.

Servico - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Requisitos: Apartir de 12 anos com autorizag¢do dos pais.
Quem pode solicitar? Cidadao interessado respeitando a idade
] minima.

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
Documentos necessarios expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)

Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagado de aptdao fisica.

Prazo maximo para resposta? Até 30 dias
Forma de atendimento e acesso: Presencial

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Local/horario de atendimento: Senhorq do Socorr(?/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servicos ao Usuario — ESPORTE E LAZER/SEMEL

A secretaria de Esporte e Lazer tem a oferecer a Escola de Esportes com varias modalidades;
Projeto Fut salto, Projeto em Boas maos, Projeto AIRSOFT Cobrinhas, Da Rua pro Ringue,
Projeto Golago, Projeto Volei Sentado, Projeto Saque para o futuro, Projeto Ténis popular,
Projeto Copa dos Bairros, 4* Corrida, Campeonato Municipal, Xadrez, Torneio de Futebol
Feminino, Futsal, Muay Thai, Futebol, GR, Boxe, Capoeira, Judo, Basquete, Jiu-Jitsu.

Servico — PROJETO XEQUE MATE, MODALIDADE XADREZ

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizacgio dos pais

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade
minima.

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizacdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endere¢o: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica.

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO CHUTE INICIAL, MODALIDADE FUTSAL

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizacdo dos pais

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade
minima.

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serda preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)

Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico - MUAY THAI

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizag¢do dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e |
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)

Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovacgao de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO AIRSOFT COBRINHAS

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizacdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)

Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagao de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO SAQUE PARA O FUTURO, MODALIDADE VOLEI

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagao de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO HANDEBOL

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizag@o dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereg¢o: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagao de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servi¢o — PROJETO HANDEBOL

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizacdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico - PROJETO GOLACO, MODALIDADE FUTEBOL

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizac¢do dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé deverd, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagao de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO GR

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizacdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizacdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagao de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO BOXE

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizacdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade serd preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereg¢o: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de 08h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO CAPOEIRA

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO JUDO

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO BASQUETE

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servico — PROJETO TENIS

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




Servi¢o — PROJETO JIU-JITSU

Requisitos:

Apartir de 12 anos com autorizagdo dos pais.

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado respeitando a idade minima

Documentos necessarios

RG e CPF, comprovante de Residencia e
autorizagdo dos pais, se for menor de idade.

Vocé devera, obrigatoriamente, fornecer o
nome, endereco de contato e telefone. O sigilo
de sua identidade sera preservado, se
expressamente manifestado.

ou presencial junto a equipe da semel através
do endereco: Avendia Perimetral A (SESI)
Marcos Freire I, Socorro/Se, das 8h as 14h.

Necessidade de comprovagdo de aptdao fisica

Prazo maximo para resposta?

Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) —
CEP: 49160-000 Marcos Freire I,— Nossa
Senhora do Socorro/SE, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario de O8h as 14h. Por

e-mail: semelgabinete.socorro@gmail.com.
Por telefone: (79) 99831 2098




SERVICOS AO USUARIO —- SEMMA/SOCORRO

Servicos ao Usuario — Denuncias

O objetivo de registrar dentincias online ligadas ao meio ambiente ¢ facilitar o processo de
relatar e documentar atividades ou incidentes prejudiciais ao meio ambiente. Ao oferecer
um canal online para denuncias, as pessoas podem comunicar de forma rapida e
conveniente infragdes ambientais, como desmatamento ilegal, polui¢do de rios, descarte

inadequado de residuos, entre outros.

Servi¢o — Denuncias

Requisitos: Preenchimento de formulario;

Quem pode solicitar? Cidadao interessado;

Para encaminhar sua denuncia é necessario
acessar o formuldrio disponivel no site
www.sigam.com.br; no menu principal clicar
em registrar denuncia, e posteriormente
preencher os dados referentes ao local e
descri¢do da ocorréncia com o maximo de
informacdes e se possivel enviar fotos ou
videos para facilitar a andlise da equipe
técnica.

Documentos necessarios A denuncia pode ser feita de forma andnima,
ndo sendo obrigatério fornecer o nome,
endereco de contato e telefone e caso o(a)
interessado(a) deseje se idenficar o sigilo de
sua identidade sera preservado.

Depois de enviada a denuncia, o denunciante
podera acompanhar o andamento da dendncia
junto a equipe da semma através do e-mail
meioambiente@socorro.se.gov.br ou telefone
(79) 9-98084628, ou pessoamente do
endereco: Rua Al1, n® 600 Marcos Freire 1,
Socorro/Se, das 8h as 14h

Prazo maximo para resposta? Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso: Eletronico ou Presencial

Presencial: Rua All, n® 600 Marcos Freire
I,— Nossa Senhora do Socorro/SE, de
Local/horério de atendimento: segunda-feira a sexta-feira, no horéario de 08h
as 14h.

Por e-mail: meioambiente@socorro.se.gov.br.
Por telefone: (79) 99808-4628




Servicos ao Usuario — CCUOS |

O objetivo de emitir uma Certiddo de Uso e Ocupagdo do Solo € fornecer um documento
oficial que indica as caracteristicas, restricdes e regulamentos relacionados ao uso de um
determinado terreno ou propriedade. Essa certiddo ¢ emitida pela Semma e fornece
informagdes sobre o zoneamento, destinagdo, restricdes e parametros construtivos, a fim
de garantir clareza e seguranga juridica aos proprietarios e para obter licengas ambientais.

Servico — Emissdo de Certiddo de Uso e Ocupagéo do Solo - CCUOS

Preenchimento de formulario, envio de
documenta¢do necessaria (enviada em anexo)
e pagamento de taxa para andlise que varia de
acordo com a drea do empreendimento.
Cidadao interessado; proprietario do imével,
procurador autorizado, interessados na compra
Quem pode solicitar? ou locag@o do imovel, profissionais da areas
(arquitetos, engenherios) responsaveis pelo
empreendimento autorizados, entre outros.
Para encaminhar a solicitacdo da emissdo do
Certificado de Conformidade de Uso e
Ocupacdo do Solo, ¢ necessario preencher o
requerimento online disponivel no site
www.sigam.com.br; no menu principal clicar
em servicos online, realizar o cadastro e
posteriormente preencher os dados referentes
ao local e descrigao da
atividade/empreendimento, contendo 0
maximo de informagdes para facilitar a
analise da equipe técnica.

Requisitos:

Documentos necessarios Depois de enviado requerimento a equipe
técnica enviard ao requerente o boleto para
pagamento da taxa de andlise, bem como, a
lista de documentos necessarios para analise
que deverdo ser protocolados no sistema para
abertura do Processo e posteriomente
emissao.

O Requerente poderd acompanhar o
andamento do processo através do seu portal
no sistema SIGAM ou solicitando
infomacgdes através do e-mail
meioambiente@socorro.se.gov.br ou telefone
(79) 9-98084628, ou pessoamente do
endereco: Rua A11, n° 600 Marcos Freire I,
Socorro/Se, das 8h as 14h

Prazo maximo para resposta? Até 30 dias

Forma de atendimento e acesso: Eletronico

Presencial: Rua All, n® 600 Marcos Freire
I,— Nossa Senhora do Socorro/SE, de

. . segunda-feira a sexta-feira, no horario de 08h
Local/horario de atendimento: as 14h.

Por e-mail: meioambiente@socorro.se.gov.br.
Por telefone: (79) 99808-4628




| Servicos ao Usuario — LICENCAS AMBIENTAIS

A emissdo de licencas ambientais tem como objetivo regular e controlar atividades
potencialmente impactantes ao meio ambiente, garantindo a conformidade com a
legislacdo, prevenindo a polui¢do, monitorando os impactos ambientais e promovendo a
participag¢do publica. E uma medida para equilibrar o desenvolvimento econdmico com a
protecdo ambiental, buscando a sustentabilidade e a preservacido dos recursos naturais.

Servico — Emissdo de Licencas Ambientais

Requisitos:

Preenchimento de formulario, envio de
documentacgdo necessaria (enviada em anexo)
e pagamento de taxa para analise que varia de
acordo com a area do empreendimento e
potencial poluidor.

Quem pode solicitar?

Proprietério do terreno ou empreendimento,
procurador autorizado, profissionais das areas
(arquitetos, engenherios) responsaveis pelo
empreendimento autorizados, entre outros.

Documentos necessarios

Para encaminhar a solicitagdo da emissdo da
Licenca Ambiental, é necessario preencher o
requerimento online disponivel no site
www.sigam.com.br; no menu principal clicar
em servicos online, realizar o cadastro ¢
posteriormente preencher os dados referentes
ao local e descricao da
atividade/empreendimento, contendo 0
maximo de informa¢des para facilitar a
analise da equipe técnica.

Depois de enviado requerimento a equipe
técnica enviara ao requerente o boleto para
pagamento da taxa de andlise, bem como, a
lista de documentos necessarios para analise
que deverdo ser protocolados no sistema para
abertura do Processo e posteriomente
emissao.

O requerente podera acompanhar o
andamento do processo através do seu portal
no sistema SIGAM ou solicitando
infomagdes através do e-mail
meioambiente@socorro.se.gov.br ou telefone
(79) 9-98084628, ou pessoamente do
endereco: Rua Al1l, n° 600 Marcos Freire I,
Socorro/Se, das 8h as 14h

Prazo maximo para resposta?

Até 180 dias

Forma de atendimento e acesso:

Eletronico

Local/horario de atendimento:

Presencial: Rua Al1l, n® 600 Marcos Freire
I,— Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda-feira a sexta-feira, no horario de 08h
as 14h.

Por e-mail: meioambiente(@socorro.se.gov.br.
Por telefone: (79) 99808-4628




Servi¢os ao Usuario — PODA

O objetivo da autorizacdo de poda de arvore € regular e controlar a intervengdo em arvores
e vegetacdo, visando equilibrar as necessidades humanas com a preservagdo ambiental.
Esse processo busca assegurar que a poda ou remogao de arvores seja realizada de maneira
adequada, minimizando os impactos negativos ao ecossistema, a paisagem e a seguranga

publica.

Servico — Autorizacdo de poda de arvore

Requisitos:

Preenchimento de formulario;

Quem pode solicitar?

Cidadao interessado;

Documentos necessarios

a solicitagdo de poda de arvore pode ser feita
presencialmente ou de forma online através
do preenchimento do requerimento online
disponivel no site www.sigam.com.br; no
menu principal clicar em servigos online,
realizar o cadastro e posteriormente
preencher os dados referentes ao local da
arvore e motivo da poda para facilitar a
analise da equipe técnica.

Depois de enviado requerimento a equipe
técnica avaliara a solicitagdo com base em
critérios  estabeleciodos na legislagdo
ambiental e normas regulamentadoras, de
acordo com a sua espécie, riscos associados,
entre outros.

O requerente podera acompanhar o
andamento do processo através do seu portal
no sistema SIGAM ou solicitando
infomacgoes através do e-mail
meioambiente@socorro.se.gov.br ou telefone
(79) 9-98084628, ou pessoamente do
endereco: Rua All, n° 600 Marcos Freire I,
Socorro/Se, das 8h as 14h

Prazo maximo para resposta?

Até 20 dias

Forma de atendimento e acesso:

Eletrénico ou presencial

Local/horario de atendimento:

Presencial: Rua All, n® 600 Marcos Freire
I,— Nossa Senhora do Socorro/SE, de
segunda-feira a sexta-feira, no horario de 08h
as 14h.

Por e-mail: meioambiente(@socorro.se.gov.br.
Por telefone: (79) 99808-4628




Analise Prévia de Processos de Licenciamento Ambieudialario
USO EXCLUSIVO DA SEMMA

Requerente:

Tipologia do empreendimento ou atividade:

Responsavel: Analise Prévia:
Porte: | Mi | Peq | Me | Gr | Etapa:
Item Documentos Necessarios v

Licenga Ambiental
Comprovante de pagamento da taxa de Licenciamento Ambiental ( Boleto SEMMA)

Comprovante de regularidade de CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica) do requerente;

Contrato social ou ata de elei¢do (pessoas juridicas ou sociedades) do requerente;

Documento de Identificacdo, CPF, procuragdo (se necessario) e comprovante de residéncia do representante;

[T SN USRS I N2

Documento de comprovacdo da propriedade, posse e autorizagdo de uso do imovel (escritura, contrato de locagéo
valido, termo de posse ou documento equivalente);

Avaliagdo do cumprimento dos condicionantes da Licenca Ambiental anterior, acompanhado de documentagéo
comprobatoria (laudos, relatdrios e registros fotograficos no que couber). (Quando Couber);

Certiddo negativa de débitos tributarios e Certiddo negativa de débitos mobilidrios;

Atestado de Viabilidade Técnica ou ligacdo do empreendimento ao sistema de esgotamento sanitario local emitido
pela concessiondria Responsavel — DESO;

Certidao do Cartério de Registro de Imodveis ou justa posse do imovel rural.

Certiddo de Conformidade de Uso e Ocupagdo do Solo, emitida pela Prefeitura Municipal ou Alvara de
Funcionamento Municipal, quando for o caso. (Quando Couber);

Planta de Situag@o do imdvel, contendo recuos, numero de pavimentos, area total ocupada, construida e permeavel e
os esquemas de localizagdo, com ART;

Projeto com Sistema de Tratamento de Efluentes adotado, planta baixa, corte e o memorial de calculo (Para
empreendimentos com inviabilidade técnica de interligacdo na rede de esgotamento sanitaria piblica), com ART;
Memorial Descritivo, contendo identificagdo do empreendimento, caracterizagdo do terreno e do seu entorno,
caracterizacdo das atividades e dos impactos ambientais, de acordo com o roteiro em anexo;

O] 0 || &

—_
(e}

11

12

13

14 Apresentar um Plano de Controle Ambiental da Obra;

15 No caso de comercializagdo de madeira apresentar o DOF expedido pelo IBAMA;

16 Protocolo de entrada no IPHAN ou retorno/posicionamento do [IPHAN;

17 Outorga de agua ( SRH ou ANA ), ou outorga para langamento de efluentes (SRH ou ANA), quando couber;

ART ou RRT do Responsavel Técnico especifico para o Licenciamento Ambiental perante a Prefeitura Municipal de
Nossa Senhora do Socorro;

19 Declaragdo de acordo com o superficiario. (Quando Couber)

20 Cadastro Ambiental Rural

Roteiro de Caracterizagdo do Empreendimento — RCE, incluindo mapas, plantas, desenhos, memoriais e fotografias

18

21 representativas do local, PRAD, Relatorios, PGRS, PCA, dentre outros.
22 Apresentar PGRS com a respectiva ART do responsavel técnico;
23 Apresentar PGRCC com a respectiva ART do responsavel técnico;
24 Apresentar PGRSS com a respectiva ART do responsavel técnico;
25 Projeto com Sistema Separador agua e 6leo com a respectiva ART;
2 Apresenta.r Laudo de Ruido Ambiental com Art do Resp. Técnico, caso exista fonte de poluicdo sonora gerada pelo
empreendimento.
27 Apresentar Projeto acustico do empreendimento caso exista fonte de polui¢do sonora com a respectiva ART.
28 Apresentar Projeto de tratamento de efluentes atmosféricos gerados no empreendimento com a respectiva ART.
29 Declaracdo da secretaria de obras autorizando o langamento na rede de drenagem existente.
OBSERVAGOES

Nota 1: O pagamento da taxa dddengcaAmbientaldevera ser feito como préquisito para analistto processo, mediante anexagad
momento do protocolo inicial o comprovante de pagamento da taxa.

Nota 2: Durante o preenchimento do RCE, verificar a necessidade de anexacao de outros documentos;
Nota 3: Poderao ser exigidos documentos complementaresgalise do processo a critério do Poder Publico
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Analise Prévia de Processos de Licenciamento Ambiental Simplificd
USO EXCLUSIVO DA SEMMA

Requerente:

Tipologia do empreendimento ou atividade:

Responsavel: Analise Prévia:
Porte: | Mi | Peq |
Item Documentos Necessarios N

Licenga Ambiental SimplificaddAS
Comprovante de regularidade de CNPJ (pessoa juridica) ou CPF (pessoa fisica) do requerente;

2 Contrato social ou ata de elei¢do (pessoas juridicas ou sociedades) do requerente;
3 Documento de Identificagdo, CPF, procuracdo (se necessario) e comprovante de residéncia do
representante;

Documento de comprovagdo da propriedade, posse e autorizacdo de uso do imével (escritura, contrato de
locacdo valido, termo de posse ou documento equivalente);

Certiddo negativa de débitos tributdrios e Certiddo negativa de débitos mobiliarios;

Atestado de Viabilidade Técnica ou ligacdo do empreendimento ao sistema de esgotamento sanitario
local emitido pela concessiondria Responsavel — DESO;

Certiddo de Conformidade de Uso e Ocupacgédo do Solo ou Alvara de Funcionamento quando for o caso.
Planta de Situagdo do imovel, contendo recuos, nimero de pavimentos, area total ocupada, construida e
permeavel e os esquemas de localiza¢do, com ART;

Projeto com Sistema de Tratamento de Efluentes adotado, planta baixa, corte € o memorial de calculo
9 (Para empreendimentos com inviabilidade técnica de interligagdo na rede de esgotamento sanitaria
publica), com ART;

Memorial Descritivo, contendo identificacdo do empreendimento, caracterizacdo do terreno e do seu
entorno, caracterizagdo das atividades e dos impactos ambientais, de acordo com o roteiro em anexo;

11 No caso de comercializagdo de madeira apresentar o DOF expedido pelo IBAMA;

12 Protocolo de entrada no IPHAN ou retorno/posicionamento do [PHAN;

Outorga de agua ( SRH ou ANA ), ou outorga para langamento de efluentes (SRH ou ANA), quando

|| & || b

10

13
couber;

14 ART ou RRT do.R.esponsével Técnico especifico para o Licenciamento Ambiental Simplificado perante
a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro;

15 Apresentar PGIRS com a respectiva ART do responsavel técnico;

16 Apresentar PGRCC com a respectiva ART do responsavel técnico;

17 Apresentar PGRSS com a respectiva ART do responsavel técnico;

18 Projeto com Sistema Separador 4gua e 6leo;

19 Apresentar Laudo de Ruido Ambiental com Art do Resp. Técnico, caso exista fonte de polui¢do sonora
gerada pelo empreendimento.

20 Apresentar Projeto actstico do empreendimento caso exista fonte de poluigdo sonora com a respectiva
ART.

71 Apreseptar Projeto de tratamento de efluentes atmosféricos gerados no empreendimento com a
respectiva ART.

22 Declaragao da secretaria de obras autorizando o lancamento na rede de drenagem existente.

OBSERVACOES

Nota 1: O pagamento da taxa da LAS devera ser feito comoequisito para analisdo processo, mediante anexagao
momento do protocolo inicial o comprovante de pagamento da taxa.

Nota 2: Durante o preenchimento do RCE, verificar a necessidade de anexagao de outros documentos;
Nota 3: Poderdo ser exigidos documentos complementaresamalise do processo a critério do Poder Publico

Rua A=11, n°600 - Marcos Freire | Contato Telefénio:
Nossa Senhora do Socorro/SE. (79) 99808-4628 8h as 14h
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Analise Prévia de Processos de Emissao de Certiddao de Conformidade de Uso e Ocupagéao do
Solo em Nossa Senhora do Socorro/SE.

Documentacao Exigida
TODA DOCUMENTAGAO DEVERA SER ENTREGUE VIA ARQUIVO DIGITAL EM FORMATO PDF
ASSINADO DIGITALMNETE OU_ASSINATURA POR EXTENSO SCANEADA

Comprovante de regularidade de CNPJ (pessoa juridica) ou Documento oficial de identificagdo com foto, CPF e
comprovante de residéncia (pessoa fisica);

Apresentar (quando houvenjpresentante legal: Comprovante de vinculo com o requerente (quando for conjuge,
2 funcionario ou responsavel técnico pelo empreendimento) ou Procuragdo (nos demais casos); Documento oficial de
identificagcdo com foto, CPF e comprovante de residéncia.

Comprovante de propriedade (escritura ou equivalente com f€ publica); contrato de locagao (ou equivalente em nome do

3 requerente, ou do proprietario qualificado do imével.
4 Certiddo negativa de débitos imobiliarios (caso esteja em area urbana (IPTU)) do imovel
5 Planta de localizagdo (modelo pagina 2.) com as coordenadas do imovel, a fim de identificar a exata localizacdo da area

objeto do pedido de certiddo; (anexo a este documento).

Casoo empreendimento se encontre na etapa de aprovagao da area para construghoera ser apresentada uma Planta
de situacdo assinada pelo requerente e profissional habilitacalo:

a) Localizagdo de vias de comunicagdo, logradouros e equipamentos urbanos situados nas adjacéncias do terreno, com as
respectivas distdncias da mesma, num entorno de 200,00 m (duzentos metros);

6 b) Indicag@o do norte verdadeiro ou magnético;

¢) Localizagdo dos cursos d’agua, vegetagao caracteristica;

d) Indicagdo e denominacdo de vias dos arruamentos contiguos a todo o perimetro;

e) Dimensdes, area totais do terreno e coordenadas geograficas de todos os vértices em SIRGAS 2000 (WGS 84);

f) ART e/ ou RRTespecificas para a planta de situagio.

7 Apresentar o formulario para emissdo de CCUOS preenchido (pagina 3). (anexo a este documento).

DOCUMENTOS ESPECIFICOS PARA CARCINICULTURA/PISCICULTURA
a) Area total do tanque e as vegetacdes existentes nas proximidades dos viveiros, com as respectivas coordenadas
geograficas SIRGAS 2000 (WGS 84); de cada vértice;
b) Comprovante de inscri¢do de pessoa fisica no CTF/APP do IBAMA.

DOCUMENTOS ESPECIFICOS PARA LINHA DE TRANSMISSAO:
a) Declaragdo de Utilidade Publica.
9 b) Copia da autorizagdo/ contrato que comprove a desapropriagdo de todos os terrenos que terdo intervengdo com o
empreendimento (relacionando as coordenadas).

OBSERVACOESGERAIS

1. A CCUOS néao substitui os devidos licenciamef@taostrutivo, ambiental ¢ outros) e tem por fun¢do exclusivamente informar aos orgdos
licenciadores externos que o municipio permite o empreendimento do ponto de vista das leis que regem o uso e ocupagéo do seu territdrio.

2. O processo somente sera gerado apds apresentacdo de todos os documentos exigidos acima e apos pagamento da taxa de CCUOS.

3. Os documentos do empreendimento compdem a documentagdo técnica e deverdo ser assinados por profissionais habilitados: arquitetos e
urbanistas, engenheiros ou técnicos (nos casos previstos).

4. O prazo de anélise deste requerimento ¢ de 20 dias uteis contar da data de seu recebimento, salvo haja necessidade de complementagdo
documental.

5. O pagamento da taxa de servico devera ocorrer no momento de entrada no processo de expedicdo da CCUOS, que sera encaminhada apds
recebimento/validagdo completo da documentago.

Rua A-11, n°600 - Marcos Freire | Contato Telefonio:
Nossa Senhora do Socorro/SE. (79) 99808-4628 8h das 14h
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Modelo da Planta de Localizagao

Google Earth

Planta de Localizagao com coordenadas geograficas

Enderecgo:

Requerente:
Rua A-11, n°600 - Marcos Freire | Contato Telefénio: :
Nossa Senhora do Socorro/SE. (79) 99808-4628 8h as 14h
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FORMUI___ARIO PARA EMISSAO DE CERTIFICADO DE
CERTIDAO DE USO E OCUPACAO DO SOLO-CCUOS

Favor preencher as informagodes e enviar junto com a documentagao exigida.

REQUERENTE
Nome / Razasocial:
) Telefone
CPF/CNPJ: email:
Endereco:

REPRESENTANTE LEGAL PERANTE A SEMMA (PESSOA FiSICAOU JURIDICA)

Nome:
Vinculo:
Endereco:
EMPREENDIMENTO/ATIVIDADE
Nome:
Endereco:

Ponto de Referéncia:

CoordenadasUTM do
empreendimento:

Area total do terreno:

Caracterizagdalo USO do empreendimento/atividade

Descreva de forma sucinta qual atividade/empreendimento requerida(o) a 4rea objeto de obtencdo da
CCUOS.

Caracterizagaalo terreno e ocupagao.
Existe construgdo no terreno? () Sim () N&o. Se tiver qual area total construida:

Existe no terreno vegetacdo arbustiva? () Sim () Néo.
Existe no terreno espécies de vegetacdo protegidas por Lei (APP): ( ) Sim ( ) Nao.
Existe no terreno corpos d'agua (rios riachos, canais artificiais, lagoas, lagos). ( ) Sim ( ) Nao.

Caracterizagao do entorrio terreno.

Existe no entorno ao terreno espécies de vegetacdo protegidas por Lei (APP): ( ) Sim ( ) Nao.

Existe no entorno ao terreno corpos d'agua (rios riachos, canais artificiais, lagoas, lagos). ( ) Sim ( ) Nao.
Existe(m) via(s) adjacentes ao terreno/empreendimento? () Sim ( ) Nao.

Assinatura do requerenpor extenso ou assinada digitalmente

Data: / /
Rua A=11, n*600 - Marcos Freire | Contato Telefénio:
Nossa Senhora do Socorro/SE. (79) 9980B-4628 8h as 14h



SERVICOS AO USUARIO - SECRETARIA MUNICIPAL
DO TRABALHO (SEMTRAB)

A Secretaria Municipal do Trabalho-SEMTRAB obijetiva orientar, preparar e inserir a
comunidade socorrense no mercado de trabalho. Diariamente, a equipe busca proporcionar
acdes para auxiliar o povo de Socorro seguindo, sempre, 0os pontos abaixo:

a. Desenvolver e gerir projetos de qualificacdo e capacitacdo profissional que
atendam as necessidades do mercado de trabalho;

b. Coordenar e avaliar programas e projetos que contribuam para a insergéo de
trabalhadores PcD em situagdes de vulnerabilidade social, no mercado de trabalho;

C. Coordenar o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, avaliando
tendéncias do futuro do trabalho no ambito do Municipio;

d. Estabelecer, acompanhar e monitorar parcerias, convénios e termos de

cooperagdo com outras esferas de governo e oOrgaos financiadores para o
desenvolvimento de programas e projetos referentes a sua area de atuacgao;

e. Planejamento Participativo de cursos, oficinas e capacita¢des para a comunidade
municipal.

Servig¢o: Elaboracéo de curriculos

Requisitos Idade minima - 14 anos.

Comunidade socorrense - a partir

Quem pode solicitar? dos 14 anos.

Comprovante de residéncia, informacdes
Documentos necessarios profissionais, dados escolares e demais
informacgdes profissionais (caso existam).

O cidadéo ja sai com o curriculo impresso ou

Awi \J
Prazo maximo para resposta? no e-mail/whatsApp.

Forma de atendimento e acesso: Presencial.

SEMTRAB: Rua J, N°486, Conj. Jo&o Alves,
Local/horario de atendimento: CEP 49160-000, Nossa Senhora do Socorro.
Horario: das 7h as 13h.




Servig¢o: Encaminhamento para o Mercado de Trabalho

Requisitos

De acordo com a solicitagdo da empresa.

Quem pode solicitar?

Comunidade socorrense que se encaixe no
perfil solicitado pela empresa.

Documentos necessarios

De acordo com a solicitagdo da empresa.

Prazo maximo para resposta?

De acordo com as demandas da empresa.

Forma de atendimento e acesso:

Presencial.

Local/horario de atendimento:

Local e horario serao definidos pela empresa.




Servig¢o: Recebimento de curriculos

Requisitos

Idade minima 14 anos.

Quem pode solicitar?

Comunidade socorrense a partir dos 14 anos.

Documentos necessarios

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

Presencial e online

Local/hordrio de atendimento:

SEMTRAB: Rua J, N°486, Conj. Joao Alves,
CEP 49160-000, Nossa Senhora do Socorro.
Horario: das 7h as 13h.

E-mail: semtrabsocorro@gmail.com WhatsApp
: 7999914-9156




Servigo: Capacitacao e Qualificagdo para o Mercado de Trabalho

Requisitos

Idade minima 14 anos.

Quem pode participar?

Comunidade socorrense a partir dos 14 anos.

Documentos necessarios

Comprovante de residéncia, RG, CPF,
Comprovante de escolaridade e demais
documentos que se fizerem necessarios.

Prazo maximo para resposta?

Forma de atendimento e acesso:

Presencial ou online

Local/hordrio de atendimento:

SEMTRAB: Rua J, N°486, Conj. Jo&o Alves,
CEP 49160-000, Nossa Senhora do Socorro.
Horario: das 7h as 13h.

E-mail: semtrabsocorro@gmail.com WhatsApp
: 7999914-9156 ou ambiente cedido pela

Instituicio Educacional.

Quando realizar a inscri¢ao?

De acordo com a disponibilidade de turmas, a
divulgagéo das inscri¢cdes sera feita pelo
Instagram da SEMTRAB e de maneira
presencial (SEMTRAB)




SERVIGOS AO USUARIO - DIRETORIA DE REGULAGAO DE
TRANSPORTE PUBLICO - DRTP /SMTT

Servigo — EMISSAO DE CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA IDOSOS

Requisitos:

+60 anos

Quem pode solicitar?

O idoso ou o representante

Documentos necessarios

RG e comprovane de residéncia do

Municipio de Nossa Senhora do Socorro

Prazo maximo para resposta?

Em até 24h para emissao

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo - EMISSAO DE CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA PCD'’s

Requisitos:

Ter comprometimento da mobilidade

Quem pode solicitar?

O proprio ou o representante

Documentos necessarios

RG, comprovante de residéncia do
Municipio de Nossa Senhora do Socorro e

relatério médico

Prazo maximo para resposta?

Em até 24h para emissao

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:.00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo — EMISSAO DE CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA PESSOA COM TEA

Requisitos:

Pessoa com transtorno do espectro autista

Quem pode solicitar?

O préprio ou o representante

Documentos necessarios

RG, comprovante de residéncia do
Municipio de Nossa Senhora do Socorro,

foto 3/4 e relatorio médico

Prazo maximo para resposta?

Em até 24h para emissao

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Joado
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo — EMISSAO DE CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA PESSOA COM
FIBROMIALGIA

Pessoa com Fibromialgia

Requisitos:
Quem pode solicitar? O préprio ou o representante
RG, comprovante de residéncia do
Documentos necessarios Municipio de Nossa Senhora do Socorro,
foto 3/4 e relat6rio médico
Prazo maximo para resposta? Em até 24h para emissao
Forma de atendimento e acesso: Presencial

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.

Local/horario de atendimento:




Servigo — RENOVAGAO DE ALVARAS DE TAXIS, MOTO-TAXIS E TRANSPORTE

ESCOLAR
Requisitos: Serem cadastrados na Smtt
Quem pode solicitar? Os permissionarios e autorizatarios

Os previstos nas respectivas leis: 695
(DispOe sobre o Regulamento do Servigo de
Documentos necessarios o o
Transporte de Taxi); 682 (Dispbe sobre o

Regulamento do Sistema de Transporte e
Prestacdo de  Servico através de
Motocicletas, denominado Moto-taxi) e 683
(DispOe sobre o Regulamento do Servigco de

Transporte Escolar)

Prazo maximo para resposta? Em até 24h para emiss&o

Forma de atendimento e acesso: Presencial

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.

Local/horario de atendimento:




Servico — EMISSAO DE CARTEIRAS PARA CONDUTORES AUXILIARES DE TAXI,
MOTO-TAXI E TRANSPORTE ESCOLAR

Requisitos:

Atender aos requisitos previstos na lei,

Quem pode solicitar?

Permissionarios e Autorizatarios

Documentos necessarios

Os previstos nas respectivas leis: 695
(Dispbe sobre o Regulamento do Servigo de
Transporte de Taxi); 682 (Dispbe sobre o
Regulamento do Sistema de Transporte e
Prestacdo de  Servico através de
Motocicletas, denominado Moto-taxi) e 683
(Dispbe sobre o Regulamento do Servigo de

Transporte Escolar)

Prazo maximo para resposta?

Em até 24h para emissao

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




SERVICOS AO USUARIO~— JUNTA ADMINISTRATIVA DE
RECURSOS DE INFRACOES DE TRANSITO - JARI/SMTT

Servico — No setor da J.A.R.l. é ofertado ao publico servigos relacionados as

infracoes de transito cometidas. No momento em que uma infragao de transito é

cometida é gerado um auto de infragao de transito (A.l.T.). Uma vez gerado o A.L.T.

é oportunizado ao proprietario do veiculo indicar o infrator, apresentar defesa

prévia e posteriormente um recurso a JARI, respeitando, assim, o duplo grau de

jurisdicao imposto pela constituicao brasileira. Além disso, outros servigos sao

ofertados, como esclarecimento de duvidas, fornecimento de cépia de auto de

infragao ao solicitando e etc.

Requisitos:

Os requisitos para solicitar tais servigos
dependem da lavratura do A.l.T., onde sera
oportunizado prazo para o interessado
apresentar o condutor ou defesa contra o

auto de infracao.

Quem pode solicitar?

Proprietario do veiculo e, nos casos que o
condutor for diverso ao proprietario, o
possivel infrator de transito (com a devida

autorizacao do prorpeitario).

Documentos necessarios

Depende do tipo de servico, mas de maneira
geral os documentos necessarios sao
(copias): Identidade do proprietario do
veiculo, CNH do condutor, CRLV do veiculo,
notificacao do AIT e outros documentos que
o requisitante achar necessario para a sua

defesal/indicacdo do condutor.

Prazo maximo para resposta?

Depende do tipo de servico, mas em média
sao de 15 a 30 dias. Sendo 15 dias para
solicitagdes e 30 dias para as defesas.

Forma de atendimento e acesso:

Presencial.

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




SERVICOS AO USUAARIO — DIRETORIA DE OPERAGAO E
FISCALIZACAO DE TRANSITO E TRANSPORTES - DOFTT/SMTT

Servigo — AUTORIZAGAO DE INTERDIGCAO DE VIAS PUBLICAS

Requisitos:

Protocolar requisicdo 30 dias antes da
interdicao/evento

Quem pode solicitar?

Todo e qualquer cidadao/refugiado/apatrida

Documentos necessarios

¢ Oficio;

e Abaixo-assinado com 10 ou mais assinaturas de
moradores do local contendo no minimo os campos
para preechimento com nome; n° da residéncia e
assinatura;

e Original e copia do documento de identificagdo com
foto (RG/CNH/CTPS etc);

e Outros documentos que sejam necessarios de

acordo com a especificidade do evento ou obra

Prazo maximo para resposta?

Vai de acordo com a dindmica do momento ou

servigo.

Forma de atendimento e acesso:

O requerimento para interdigdo de via publica devera
ser feito por meio de formulario especifico, que sera
disponibilizado ao interessado no Setor de
Informagdes e Protocolo da Superintendéncia
Municipal de Transito e Transporte - SMTT, e no site
oficial do municipio, a saber:

http://www.socorro.se.gov.br/
e No caso de interdicdo para execucéo de obra
ou servico, devera ser utilizado o Formulario 1,

ou documento préprio do solicitante, conforme
modelo disponivel no site.

e No caso de interdicdo para realizacdo de
eventos, deve ser utilizado o formulario 2, ou
documento préprio do solicitante, conforme

modelo disponivel no site.

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida Nossa
Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo Alves. Das

08:00h as 14:00h de segunda a sexta-feira.




SERVIGOS AO USUARIO — COORD. DE FISCALIZAGAO DE TRANSITO/SMTT

Servico — BOLETIM DE SINISTRO DE TRANSITO

Requisitos:

Apresentar-se na SMTT

Quem pode solicitar?

Todo e qualquer cidadao/refugiado/apatrida

Documentos necessarios

e Ser diretamente vinculado ao B.A.T (condutor;
pedestre;

¢ Original e cépia do documento de identificagdo com
foto (RG/CNH/CTPS etc);

Prazo maximo para resposta?

Vai de acordo com a dinAmica do momento. Em

média a certiddo é dada em até cinco dias uteis

Forma de atendimento e acesso:

O(A) requisitante deve protocolar os documentos
citados acima no setor de protocolo da SMTT no

bairro Jodo Alves

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida Nossa
Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo Alves. Das

08:00h as 14:00h de segunda a sexta-feira.




SERVIGOS AO USUARIO — COORD. DE SINALIZAGAO/SMTT

Servigo - IMPLEMENTAGAO DE SINALIZAGAO VIARIA

Requisitos:

Protocolar oficio contendo as informagdes do local e

fundamentar a necessidade alegada

Quem pode solicitar?

Todo e qualquer cidadao/refugiado/apatrida

Documentos necessarios

e Oficio;

¢ Original e cépia do documento de identificacdo com
foto (RG/CNH/CTPS etc);

e Outros documentos que sejam necessarios de

acordo com a especifidade da requisitagao

Prazo maximo para resposta?

Vai de acordo com a dindmica do momento. Em

média o servigco é executado em até um més

Forma de atendimento e acesso:

O(A) requisitante deve protocolar os documentos
citados acima no setor de protocolo da SMTT no

bairro Jodo Alves

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida Nossa
Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo Alves. Das

08:00h as 14:00h de segunda a sexta-feira.




SERVIGOS AO USUARIO — ENGENHARIA DE TRANSITO/SMTT

Servigo — SOLICITAGAO DE IMPLANTACAO DE REDUTORES DE VELOCIDADE
(QUEBRA-MOLAS)

Requisitos:

Requerimento formal para instalacdo de
quebra-molas em uma via especifica,
acompanhado do preenchimento do
“relatorio de ocorréncias”, conforme modelo
fornecido pela SMTT.

Quem pode solicitar?

A solicitacdo pode ser feita por um cidadao,
uma associagao local ou até mesmo por um

6rgao governamental.

Documentos necessarios

Oficio de solicitacdo, assim como
preenchimento do “Relatdrio de
Ocorréncias” por pelo menos dois
moradores, acompanhados das copias de

dos documentos de identidade.

Prazo maximo para resposta?

30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo - REMOGAO DE REDUTORES DE VELOCIDADE (QUEBRA-MOLAS)

Requisitos:

Requerimento formal indicando os motivos
para remocao.

Quem pode solicitar?

A solicitacao pode ser feita por um cidadéao,
uma associagao local ou até mesmo por um

orgao governamental.

Documentos necessarios

Oficio de solicitagcao

Prazo maximo para resposta?

30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo — INSTALAGAO DE ABRIGOS DE ONIBUS

Requisitos:

Solicitagado formal com descricdo precisa
dos motivos e localizagdo exata para a

instalacao do abrigo de 6nibus.

Quem pode solicitar?

A solicitacédo pode ser feita por um cidadao,
uma associagao local ou até mesmo por um

orgao governamental.

Documentos necessarios

Oficio de solicitagcao

Prazo maximo para resposta?

30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo - REMANEJAMENTO OU REMOGAO DE ABRIGOS DE ONIBUS

Requisitos:

Requerimento formal indicando os motivos
para remocéo ou remanejamento do abrigo

de 6nibus.

Quem pode solicitar?

A solicitacdo pode ser feita por um cidadéo,
uma associagao local ou até mesmo por um
orgao governamental.

Documentos necessarios

Oficio de solicitacao

Prazo maximo para resposta?

30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servico — ATESTADO DE VIABILIDADE TE?NICA — AVT PARA IMPLANTAGAO DE
EMPREENDIMENTOS DE MEDIO E GRANDE PORTE.

Requisitos:

Requerimento formal solitando analise de

viabilidade técnica para implantacao.

Quem pode solicitar?

A solicitacao pode ser feita por um cidadao,
uma associacgao local ou até mesmo por um

orgao governamental.

Documentos necessarios

¢ Oficio de solicitacao;

e Memorial descritivo do empreendimento;
e Planta de Situacao;

e Planta de Localizagao;

e Qutras documentagbes poderdo ser

solicitadas a posteriori.

Prazo maximo para resposta?

30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial ou via e-mail:

smtt@socorro.se.gov.br

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




Servigo —- RECONFIGURAGAO GEOMETRICA DE VIAS, ASSIM COMO DE
SERVIGOS DE SINALIZAGAO VIARIA.

Requisitos:

Requerimento formal com os motivos e

localizagao das intervencgdes viarias.

Quem pode solicitar?

A solicitacédo pode ser feita por um cidadéo,
uma associagao local ou até mesmo por um

orgao governamental.

Documentos necessarios

Oficio de solicitacao

Prazo maximo para resposta?

30 dias

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Prédio Administrativo da SMTT, na Avenida
Nossa Senhora do Socorro, 30, bairro Jodo
Alves. Das 08:00h as 14:00h de segunda a

sexta-feira.




SERVIGOS AO USUARIO — OUVIDORIA/SMTT

Servigo - ATENDIMENTO AO CIDADAO

Requisitos:

Quem pode solicitar?

Todos cidadaos, residente ou ndo em

Socorro

Documentos necessarios

N&o exige apresentacao de documentos

Prazo maximo para resposta?

Seguimos os prazos da Lei 12.527 ( Lei de

Acesso a Informacéao)

Forma de atendimento e acesso:

Email: Ouvidoria.smtt@socorro.se.gov.br
Celular e WhasApp (79) 99645-6695

Local/horario de atendimento:

Se presencia: Prédio Administrativo da
SMTT, na Avenida Nossa Senhora do
Socorro, 30, bairro Jodo Alves.

Das 08:00h as 14:00h de segunda a sexta-
feira.




SERVICOS - ASSISTENCIA SOCIAL

Vimos por meio deste, encaminhar a relacdo dos servicos prestados por esta
Secretaria, os quais estdo pautados nos pressupostos Constitucionais € na Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), no 8.742 de 1993, que estabelece normas e critérios para
organizacdo da Assisténcia Social. E ainda considerando que a politica de Assisténcia Social
se subdivide em trés tipos de servigos: proteg¢do social, vigilancia socioassistencial e defesa
social e institucional. Os servigos de protecdo social sdo destinados a seguranca de
sobrevivéncia, de acolhida e de convivio familiar.

No ambito da Protecdo Social Basica, o municipio de Nossa Senhora do Socorro conta
com: 01 (uma) Coordenagdo da Protecdo Social Bésica, 04 (quatro) Centros de Referéncia da
Assisténcia Social- CRAS, 02 (dois) Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos -
SCFV, 01 (uma) Central do Cadastro Unico, 01 (um) Centro Cidaddo e os Beneficios
Assistenciais que de forma integrada a estes Servigos s@o prestados a publicos especificos e
contribuem para a superagdo de situacdes de vulnerabilidade através de Beneficios Eventuais
e de Beneficio de Prestagdo Continuada —BPC. Assim, contamos com uma rede que pode ser

observada no quadro O1.

Quadro 01: Rede da Proteg¢ao Social Béasica do Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE



CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

ENDERECO

AREAS DE ABRANGENCIA

CRASPROF*. MARIA LUIZA
DANTASSANTOS

Telefone:(79) 99805-8152

crasprofluizadantas@socorro.se.gov.br

Av. 175,
Conj. Marcos Freire 1
Praca da Cultura

e Conjuntos Marcos Freire I, II, I11.
e Conjunto Venuzia Franco

e Conjunto Seixas Dérea

e Jardim Piabeta

e Jardim Mariana

e Conjunto Albano Franco

e Povoado Sio Braz

e Povoado Taig¢oca de Dentro
o Novo Horizonte

e Parque Ilza

o Loteamento Jaluzi

o [oteamento Sdo Braz

e Piabetinha

e [ oteamento Cajueiro

e Loteamento Sdo Vicente

e Residencial Vitéria da Paz

CRAS ZILDA ARNS
Telefone: (79) 99682-3096

E-mail: zildaarnscras@gmail.com

Av.J, 79
Conj. Jodo Alves Filho

e Conjunto Jodo Alves Filho

e Conjunto Fernando Collor

e Povoado Taicoca

e Volta da Pedra

e Sede( Porto Grande e Complexo
Habitacional Padre Enaldo de
Menezes)

® Maria do Carmo

e Areal Mangabeira

CRAS DR. FRANKLIN DE OLIVEIRA

e Conjunto Parque dos Fardis
e [otecamento Palmares

RIBEIRO e Loteamento Nossa Senhora de
Telefone: (79) 99984-1138 Rua 23, n°1890 - Conj. Fétsmllja .
- Parque dos Fardis ¢ Sobrado
E-mail: a e Parque Sdo José
crasdrfranklindeoliveira@socorro.se.gov. e Pai André
br e Santo Inécio
e [oteamento Esperanga
e Conj. Jardim I, IT E III
e Rosa de Maio
e Guajara
. e Palestina
CRAS MARIA JOSE REIS DE 0L S e Santa Cecilia
OLIVEIRA RIBEIRO Rua 01, SN e Boa Viagem

Telefone: (79)999637415

E-mail:crasjardimsocorro@gmail.com

Conj. Jardim I

e Qiteiros

e Tabocas

e Estiva

o Calumbi

e Bita

e Lavandeira




SERVICO DE CONVIVENCIA E

FORTALECIMENTO DE VINCULOS ENDERECO AREAS DE ABRANGENCIA

Avenida Coletora
A

. Eixo Estrutural A,
CENTRO DE CONVIVENCIA DA CRIANCA n° 8125

E DO ADOLESCENTE Distrito

Industrial,
Conjunto Jodo
Alves

Complexo Taigoca

Fonte: Dados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS (2023).

Os servicos ofertados no CRAS sdo Servicos de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servigo de Protecdo
Social Bésica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

FORMAS DE ACESSO: As pessoas que podem acessar sdo as familias em situagdo
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos
publicos, da fragilizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacdo de vulnerabilidade e risco social residentes nos territ 6rios de abrangéncia dos CRAS,
em especial: Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais; Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas; Familias em situa¢do de vulnerabilidade
em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de seus membros; Pessoas com
deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco social.

Quanto a composi¢do da Rede Socioassistencial da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, o Municipio possui as seguintes Unidades de Assisténcia Social. Conforme o

quadro 02.

Quadro 02: Rede da Protegao Social Especial de Média Complexidade

AREA DE

CREAS ENDERECO ABRANGENCIA




CREAS LEONEL BRIZOLA

Telefone: .
(79)99903-1457 Rua 22, 178“ Complexo Jardim!
E-mail: Parque dos Farois

creasleonelbrizola@gmail.com

CREAS DO MARCOS FREIRE
Telefone: (79) 99927-9130
E-mail: creas@socorro.se.gov.br

Av. Coletora A, S/N Conjunto

: 2
Marcos Freire 1 Complexo Taicoca

Fonte: SMAS, 2023.

Os servicos ofertados nos CREAS sdo Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem
Social;Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de Liberdade Assistida(LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);Servigo de
Protecdo Social Especial para Pessoas comDeficiéncia, Idosas e suas Familias;Servico
Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

Além disso, SMAS mantém dois Servicos de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes que faz parte da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. A
faixa etaria do publico atendido ¢ de 0 a 18 anos, ambos os sexos. Cada unidade tem
capacidade de atendimento de até 20 (vinte) usuarios em situacdo de risco pessoal e social,
totalizando a capacidade de atendimento de 40 (quarenta) acolhidos, oferecendo assim,
protecdo integral de criangas e adolescentes sob medida protetiva de acolhimento
institucional, de acordo com os principios estabelecidos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA, encaminhados pelo Sistema de Garantias de Direitos. Conforme o

quadro3.

!Complexo Jardim: Conjunto Parque dos Fardis; Loteamento Palmares; Loteamento Nossa Senhora
de Fatima; Sobrado;Parque Sdo José;Pai André; Santo Inécio; Loteamento Esperanca;Conj. Jardim I,
IT e III; Rosa de Maio; Guajara; Palestina; Santa Cecilia;Boa Viagem; Oiteiros;Tabocas;Estiva;
Calumbi; Bita; Lavandeira.

2Complexo Tai¢oca/SEDE: Conjuntos Marcos Freire I, II, III; Conjunto Venuzia Franco; Conjunto
Seixas Dorea; Jardim Piabeta; Jardim Mariana; Conjunto Albano Franco; Povoado Sdo Braz; Povoado
Taicoca de Dentro; Novo Horizonte; Parque Ilza; Loteamento Jaluzi; Loteamento Sao Braz;
Piabetinha; Loteamento Cajueiro; Loteamento Sdo Vicente; Residencial Vitéria da Paz; Conjunto Jodo
Alves; Conjunto Fernando Collor; Povoado Taigoca; Volta da Pedra; Sede.




Quadro 03: Servico de Acolhimento Institucional- Este servico ndo pode ser publicado o
endereco, pois se trata de uma protecdo judicial preconizado no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Servico de Acolhimento Institucional para Crianca e Adolescente de Ambos os
Sexos

Unidade de Acolhimento Mista
Professora Rosineide Silva dos Santos Cruz

Unidade de Acolhimento Mista
Valmira dos Santos Castro de Souza

Fonte: SMAS, 2023.

FORMAS DE ACESSO: O servigo pode ser acessado de forma espontianea pela
pessoa em situacdo de rua, a qualquer momento. Pode também ser acessado por
encaminhamento do Servigo Especializado em Abordagem Social, por outros servicos da
Assisténcia Social ou de outra politica publicas e por o6rgidos do Sistema Judicidrio.

O Cadastro Unico est4 regulamentado pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007,
e outras normas. De acordo com o site do Governo do Brasil, ele define-se como: “um
instrumento de coleta de dados e informagdes com o objetivo de identificar todas as familias
de baixa renda existentes no Pais. Devem ser cadastradas as familias com renda mensal de até
meio saldrio minimo por pessoa. Familias com renda superior a esse critério poderdo ser
incluidas no CadUnico, desde que sua inclusio esteja vinculada a selecio ou ao

acompanhamento de programas sociais implementados pela Unido, estados ou municipios.”

Quadro 04: Central do Cadastramento Unico / Programa Bolsa familia

Central do Cadastramento Unico Endereco/Telefone

Avenida Simedo Sobral , n° 570, Conjunto Jodo Alves .

1. FORMAS DE ACESSO: As familias em situacdo de vulnerabilidade social ¢
econdmica que atendem as condicionalidades do Programa Federal, tendo como

objetivo reforgar o acesso a educagdo, a saude e a assisténcia social.



INCLUSAO PRODUTIVA

A inclusdo produtiva deve promover a¢des que possibilitem a inser¢do de individuos
no mundo de trabalho, contribuindo para o processo de emancipagdo social dos mesmos,
diminuindo a dependéncia de programas e beneficios dos governos federal, estadual e
municipal, gerando trabalho e renda. Suas a¢des consistem na promocdo de estratégias,
medidas para enfrentar a pobreza, desenvolvimento de habilidades e orientacdo para os
usudrios, além do acesso a oportunidades por meio do encaminhamento, monitoramento do
percurso dos usudrios no acesso ao mundo do trabalho, buscando a articulagdo com outros
programas e servicos da assisténcia social e de demais areas havendo também o

acompanhamento dos usuérios que ingressarem no mundo do trabalho.

Formas de Acesso : E importante destacar que o publico do programa ¢ composto por
populacdes urbanas e rurais em situacdo de vulnerabilidade e risco social com idade entre 14 e
59 anos, com prioridade para usudrios de servigos, projetos e programas de transferéncia de

renda socioassistenciais.

Dos cursos participaram socorrenses de varios bairros € com idade minima de 14 anos
dos cursos de Informética Basica e 16 anos para os demais e as turmas foram compostas com
um numero total de 20 alunos em sala no Programa Saber Viver e 15 alunos no Programa
Travessia de Vidas. Todos os cursos foram ministrados por instrutores do SENAC e as
inscricdes feitas de forma presencial no Centro Cidaddo, SEMTRAB, CRAS, CREAS e
Unidades de Acolhimento do municipio para que fosse atingida a maior quantidade de

pessoas e localidades possiveis e o publico prioritario ndo ficasse desassistido.

Quadro 05: Centro Cidaddao Alcides Fontes

CENTRO DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL Endereco/Telefone

Av. A, S/N — Conjunto Jardim I Email: Centro.ciddao@outlook.com
(79) 98889-2306




SEGURANCA ALIMENTAR

Segundo a Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN (Lei n°
11.346, de 15 de setembro de 2006), por Seguranca Alimentar e Nutricional — SAN entende-
se: “a realizacdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade,
em quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo
como base praticas alimentares promotoras de saude que respeitem a diversidade cultural e
que sejam ambiental, cultural, econdmica e socialmente sustentaveis.” Formas de Acesso: Sdo

servidas 500 refei¢cdes/dia para as familias em situag¢do de vulnerabilidade social e economica.

Quadro 06 — Restaurante Popular Frei Miguel

RESTAURANTE POPULAR FREI MIGUEL
Endereco

Av. Coletora C, s/n Conj. Jodao Alves Filho

COORDENADORIA MUNICIPAL DE POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES —
CMPPM

A Coordenadoria € um o6rgao articulador que trabalha com toda a rede de atendimento
do municipio. Seu objetivo primordial € assessorar, assistir, apoiar, articular e acompanhar

acoes e projetos direcionados a mulher.

Quadro 07-Coordenadoria da Mulher

COORDENADORIA DA MULHER Endereco

Rua Japaratuba n° 12 Conjunto Jodo Alves




CASA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS/CONSELHOS DE DIREITOS:

A Casa dos Conselhos ¢ uma instdncia municipal de cardter permanente que presta
atendimento no que diz respeito ao controle social dos conselhos vinculados a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SMAS. Sendo um instrumento publico, conta com a
participacdo da Sociedade Civil e Poder Publico. Possui uma Secretaria Executiva em sua
estrutura, responsavel por prestar o apoio administrativo, técnico e logistico ao funcionamento
dos conselhos. O servigco € destinado ao controle social que tem sua concep¢do advinda da
Constituicdo Federal de 1988 e da LOAS/1993 enquanto instrumento de efetivagdo da
participagdo popular no processo de gestdo politico-administrativo-financeiro e técnico-
operativa, com carater democratico e descentralizado.

Funciona como espaco fisico e estrutura de apoio comum, garantindo acessibilidade a
todos os conselhos. O municipio possui o Conselho Municipal de Assisténcia Social- CMAS,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia— CMDPD, Conselho Municipal
dos Direitos da Pessoa Idosa— CMDPI, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente— CMDCA.

CASA DOS CONSELHOS Endereco/Email

Rua Japaratuba n° 12 Conjunto Jodo Alves

CMDCA: cmdca.socorrose(@gmail.com
CMDPCD: cmdpced.socorrose@gmail.com
CMDPI: cmdpi.socorrose@gmail.com
CMAS: cmas-socorro.se@hotmail.com




CONSELHOS TUTELARES:

O Conselho Tutelar € 6rgdo permanente e autobnomo, nio jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, definidos
pela Lei 8.069/1990. O municipio possui 04 Conselhos Tutelares, divididos em distritos. A
escolha dos conselheiros € estabelecida em lei municipal e realizada sob a responsabilidade do
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente, e a fiscalizagdo do Ministério

domingo do més de outubro do ano subsequente ao da eleicdo presidencial. Publico. Sendo a

AREA DE ATUACAO DOS CONSELHOS TUTELARES

Sade; Porto Grande, Aratu,
Estiva, Lavandeira, Calumbi,
Lazareto, Bita, Tabocas,
Praca Getulic Sobrado, Santa Cecllia, Nossa
70 Vargas, a/n, Sede Senhora de Fatima, Parque Sho (79) 99638-0050
: ! ’ José, Palmaras, Nova
Esperanca. Oileiros e oulros
povoados que surgirem nessa
regiao.
Jodo Alves Filho, Fermnando
Rug 11, n= 085, Collor, Conjunta Maria do Carmao,
o arnfunto Taigoca de Fora, Areal da
2 Fernando Collor Mangabeira e outros povoados (79) 996581-8268
de Mello. ou bairros que surgirem nassa
regifo;
Jardim 1, I, Ill, Parque dos
Fardis, Guajara, Pai André,
30 Rua E. n® 34, guissmﬁa. Santo Inacio, Sao (79) 99882-0525
Conjunto Jardim I, anedito, Rosa de Malo.
Povoado Cardoso e oulros
povoados ou balrros gue
i surgirem nessa regiao;
imgﬂﬂﬂﬁf:éﬂgg Marcos Fr_eim I, It e lll, Albano
P;r.':rs-!o :dﬂ Saude Franco, Piabeta, Sao Braz, Novo
4° Albert Sabin Horizonte, Taicoca de Dentro e (79) 99908-3539
Conjunto Mf;rl:'os outros povoados ow bairros que
Froire i, surgirem nessa regifo;

E-mail do 1* CT: conselho1socorro@@outicok.com
E-mail do 2° CT: segundoclsocorro@hotmail.com
E-mail do 3° CT: terceiroconselhotutelar@gmail. com
E-mail do 4° CT: conselholutelarnsseg@hotmail.com




SERVICOS PRESTADOS AOS POPULARES —- COORDENADORIA MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA CIVIL DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO/SE

A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de Nossa Senhora do Socorro/SE,
tem como principal objetivo a efetiva atuagdo nas agdes de prevengdo, mitigacdo, preparagao,
resposta e recuperagao o que, de forma municipal, se da pela prefeitura do municipio, através desta
Coordenadoria, bem como, com ampla participacdo da comunidade.

| 1. SERVICO

Atendimento a popula¢do como um todo.

| 2. REQUISITOS

Qualquer indicio de risco aparente, seja ele minimo, médio ou de alta complexidade.

| 3. QUEM PODE SOLICITAR

Qualquer cidadao interessado.

| 4. DOCUMENTOS NECESSARIOS

Prévio registro de ocorréncia. Para efetuar a ocorréncia em questio, o popular pode
dirigir-se a base presencialmente, bem como, de forma eletronica através do email:
defesacivil@socorro.se.gov.br ou contato telefonico (WhatsApp): 79 99803-0186.

5. PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA

Até 10 dias, tratando-se de vistoria técnica.
Até 30 dias, tratando-se de vistoria técnica + confec¢do de relatério.

‘ 6. FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

Eletronico e Presencial.

‘ 7. LOCAL/HORARIO DE ATENDIMENTO

Presencial: Avenida Perimetral A (SESI) — Conj. Marcos Freire I — Nossa Senhora do
Socorro, no horario: das 08h as 14h, de Segunda a Sexta.

Por email: defesacivil@socorro.se.gov.br
Por telefone (WhatsApp): 79 99803-0186.




SERVICOS AO USUARIO - Secretaria Municipal de Educag¢do

Servigo — Atendimento Educacional Especializado — AEE (Salas de Recursos

Multifuncionais)

Requisitos:

Destinado aos alunos que possuem algum tipo
de deficiéncia, transtorno ou atraso o
desenvolvimento.

Quem pode solicitar?

Pode ser solicitado pelos familiares dos alunos
com deficiéncia ou transtorno.

Documentos necessarios

Cépia do RG, CPF e comprovante de endereco.

Prazo maximo para resposta?

Segue o cronograma de matricula da Unidade
de Ensino.

Forma de atendimento e acesso:

Diretamente na Unidade de Ensino.

Local/horario de atendimento:

Escolas, das 7:00 as 17:00 (dias uteis)




Servigo — Nucleo de Atendimento Educacional Especializa o - NAEE

Requisitos:

Destinado aos alunos que possuem
deficiéncia, transtorno ou atraso no
desenvolvimento.

Quem pode solicitar?

Familiares ou equipe das Unidades de Ensino.

Documentos necessarios

Coépiado RG, CPF e comprovante de endereco.

Prazo maximo para resposta?

30 dias uteis

Forma de atendimento e acesso:

Secretaria Municipal de Educacdao na
Coordenacao de Educacao Inclusiva.

Local/horario de atendimento:

Secretaria Municipal de Educacao das 8:00 as
14:00 (dias uteis)




Servigo — Educacao Infantil (Creche e Pré-escola)

Requisitos:

Destinado aos alunos que possuem idade de 6
meses a 5 anos.

Quem pode solicitar?

Pode ser solicitado pelos pais e/ou
responsaveis legais dos alunos.

Documentos necessarios

Cépia do RG, CPF dos responsaveis,
comprovante de endereco, fotos, n? do NIS,
copia do cartdo de vacinacao e certidao de
nascimento da crianga.

Prazo maximo para resposta?

Segue o cronograma de matricula da Unidade
de Ensino.

Forma de atendimento e acesso:

Pelo SIGEDUC
Endereco eletronico:
https://semedsocorro.com.br/matricula2023/

Local/horario de atendimento:

Escolas das 7:00 as 17:00 (dias uteis)




Servigo — Ensino Fundamental (do 12 ao 92 ano)

Destinado aos alunos que possuem idade a

Requisitos: partir dos 6 anos completos, (respeitando a

data corte de 31 de margo).

Pode ser solicitado pelos pais e/ou
uem pode solicitar? L. .
Q P responsaveis legais dos alunos.

Cépia do RG, CPF dos responsaveis,

Documentos necessarios

comprovante de endereco, fotos, n? do NIS,
copia do cartdao de vacinagao e certidao de
nascimento da crianca.

Prazo maximo para resposta?

Segue o cronograma de matricula da Unidade
de Ensino.

Pelo SIGEDUC

Forma de atendimento e acesso: Endereco eletronico:

https://semedsocorro.com.br/matricula2023/

Local/horario de atendimento: Escolas das 7:00 as 17:00 (dias uteis)




Servigo — Educacdo de Jovens e Adultos/EJA - Aceleragdo

Requisitos:

Destinado aos alunos que possuem idade a
partir dos 15 anos completos.

Quem pode solicitar?

Pode ser solicitado pelos pais e/ou
responsaveis legais dos alunos menores de 18
anos ou pelo préprio aluno maior de 18 anos.

Documentos necessarios

Cépia do RG, CPF dos responsaveis,
comprovante de endereco, fotos, n? do NIS,
cOpia do cartdao de vacinagao e certidao de
nascimento, RG e CPF do aluno.

Prazo maximo para resposta?

Segue o cronograma de matricula da Unidade
de Ensino.

Forma de atendimento e acesso:

Pelo SIGEDUC
Endereco eletronico:
https://semedsocorro.com.br/matricula2023/

Local/horario de atendimento:

Escolas das 7:00 as 21:00 (dias uteis)




Servico — Educacdo de Jovens e Adultos/EJA — Projomem Urbano

Requisitos:

Destinado aos alunos que possuem idade a
partir dos 15 anos completos a 35 anos.

Quem pode solicitar?

Pode ser solicitado pelos pais e/ou
responsaveis legais dos alunos menores de
18 anos ou pelo préprio aluno maior de 18
anos.

Documentos necessarios

Cépia do RG, CPF dos responsaveis,
comprovante de endereco, RG e CPF do
aluno.

Prazo maximo para resposta?

Segue o cronograma de matricula do
programa até a conclusdao da primeira
unidade.

Forma de atendimento e acesso:

Diretamente na Unidade de Ensino, no link
postado nas redes sociais e também nos
pontos de apoio espalhados na comunidade

Local/horario de atendimento:

Escolas das 7:00 as 21:00 (dias uteis)




Servigco — Cumprimento de alternativas penais

Requisitos:

Oficio de encaminhamento da Central de
Alternativas Penais (Ciap)

Quem pode solicitar?

Pessoas em cumprimento de Prestacao de
Servicos a Comunidade (PSC) através da
Ciap

Documentos necessarios

Documento de identificagdo com foto;
Oficio de encaminhamento da (Ciap) para o
Nucleo do Programa Resgate da Cidadania
(NPRC)

Prazo maximo para resposta?

2 (dois) dias uteis

Forma de atendimento e acesso:

Presencial

Local/horario de atendimento:

Nucleo do Programa Resgate da Cidadania/
Semed/ Das 8:00h as 14:00h




Servigo — Atendimento a servidores, ex-servidores ou nao servidores.

Requisitos: Presencial

Quem pode solicitar? Servidores e nao servidores

Documentos necessarios Documento Oficial com foto
Tempo de espera 15 (quinze) minutos

Prazo maximo para resposta? Tempo de atendimento 20 (vinte)
minutos

Forma de atendimento e acesso: Presencial

Local/horario de atendimento: Departamento de Gestdo fje
Pessoas/Semed/Das 8:00 as 14:00 h




SERVICOS AO USUARIO - Secretaria Municipal de Educagdo

Servigo — Emissao de portaria, declaracdes, oficios e certiddes com relacao a situacao
funcional

Requisitos: Requerimento
Quem pode solicitar? Servidores ou ex-servidores
Documentos necessarios RG (cdpia fisica ou digital); CPF (copia

fisica ou digital)

Servidores ou ex-servidores: Termo de
posse; Decreto; Contracheque; Carteira
de Trabalho Profissional; Comprovante
de residéncia; Declaracao de lotacao;
Comprovante de registro no conselho de
classe

Prazo maximo para resposta? 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado
por mais 10 (dez) dias, quando tratar de
acesso a informacao;

30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30
(trinta) dias, para os demais casos

Forma de atendimento e acesso: Presencial

Local/horario de atendimento: Departamento de Gestdo de Pessoas/
Semed/Das 8:00 h as 14:00 h;




REQUERIMENTO DO FUNCIONARIO

AUTORIDADE A QUE E DIRIGIDO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO PROTOCOLO N°

REQUERENTE: CPF N°

END: TELEFONE:

CARGO OU FUNCAO LETRA | NIVEL | CARGA HORARI/
PROFESSOR (A) G 11 160hs

oRGAO E UNIDADE DE LOTACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO/ E.M.PROFESSORA NEUZICE BARRETO LIMA

OBJETO DE REQUERIMENTO:
REDUCAO "4

BASE LEGAL:
INCISO II, ART.91, LEI N° 580/2003

Solicita concessao do pedido do presente requerente.

Nestes termos
p. deferimento.

/ /
Data

Ass. do requerente

Autoridade competente

Concordo Discordo

Data: / /

Ass. do Secretario

INFORMACAO
DESPACHO
PARECER COMISSAO
Opino pelo deferimento
Opino pelo indeferimento
Data: / /
OBSERVACOES
REQUERIMENTO: REDUCAO
1 RECIBO DO PROTOCOLO N° 197/2022
/ / / /
Data Data

ASS: DO SERVIDOR ATENDENTE

ASS: DO SERVIDOR REQUERENTE

Rua Manoel Gomes S/N — Centro Histérico
CEP. 49150-084 — Nossa Senhora do Socorro/SE
Fone: (079): 32791496



1. Lista dos servicos oferecidos pela Unidade Municipal, com descricao detalhada de cada
um deles;

- O servicos ofertados pela Diretoria de Controle Urbano e Imobiliario, setor este, pertencente a Secretaria
Municipal de Infraestrutura, sdo direcionados a analise documental e posterior liberacao de licenca dos
procedimentos imobilidrios de Alvard de Construcdo, Certiddo de Regularizacdo, Carta de Habite-se,
Desmembramento/Remembramento, Declaracio de Retificacio de Area, dentre outros.

*  Alvara de Construcao:

»  Certidao de Regularizacao:

» Carta de Habite-se:

e Desmembramento/Remembramento:

+  Declaracdo de Retificacdo de Area:

2, Contatos e dados gerais (endereco completo, natureza, telefone, e-mail, etc.);

3. Quem pode solicitar tais servicos;
- Os servicos supracitados, estao disponiveis a populacao em geral.

4. Procedimentos e requisitos necessarios para usufruir dos servicos oferecidos;
- Os procedimentos e requisitos necessarios, estao elencados no artigo 13, da da Lei n° 558, de 10 de Dezembro
de 2002 (C6DIGO DE OBRAS), onde o interessado devera se encaminhar ao Setor da Diretoria de Controle
Urbano e Imobiliario, sediada na Av. Coletora A, n® 944, no Conjunto Joao Alves Filho, nesta Urbe, onde devera
ser preenchido um protocolo, contendo os seguintes documentos:

*  Duas copias do projeto arquitetonico;

«  Descricdo por escrito da obra que se pretende executar

»  Copia do Registro de Imoveis que comprove a propriedade do imével;

»  Copia do carné de Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU, em dia;

* Uma via de Anotagio de Responsabilidade Técnica - ART - CREA do autor do projeto e do profissional

responsavel pela obra;
« Laudo de exigéncias expedido pelo Corpo de Bombeiros;
* Anuéncia do Conselho Municipal de Desenvolvimento Urbano, nos casos citados no Plano Diretor.

- Importante esclarecer, que a documentacao acima exigida, nao se refere a todos os servigos ofertados, mas de
modo geral.

5. Documentacao necessaria para a obtencao dos servicos, incluindo formularios,
requerimentos ou qualquer outro documento relevante;

- Para cada servico solicitado, existe uma documentagao a ser exigida para anélise:

Desmembramento / Remembramento

Requerimento Padrao;

Copia de RG (ou CNPJ) do proprietario;

Certidao de inteiro teor atualizada;

Copia de Certidao Negativa de Débito Tributarios;

Memorial Descritivo impresso e digitalizado;

ART do Levantamento Cadastral p/ Desmembramento ou Remembramento;

03(trés) vias da planta de Desmembramento ou Remembramento da area de terra Desmembramento
ou Remembramento, indicando a situacdo da mesma ap6s o desmembramento ou remembramento;

oooooooeg
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Alvara de Construciao — Comercial

Requerimento Padrao;

Coépia de RG e CPF do responsavel (em caso de empresa CNPJ);
Certiddo de inteiro teor atualizada;

Copia de Certidao Negativa de Débito Tributarios;

ART do Projeto e da Obra;

Copia da Carteira do CREA do responséavel Técnico;

Viabilidade de 4gua, esgoto e energia (quando nao houver viabilidade de esgoto apresenta o projeto de
esgoto);

Aprovacao do corpo de bombeiros (apds a analise de prévia do setor de projetos);
Aprovacao da ADEMA (Indtstrias e Loteamentos);
Projeto de Drenagem;

01 jogo do Projeto Arquitetonico completo. Apos aprovacao da Obra o proprietario fornecera mais 03
jogos, incluindo projetos complementares;

Planta Baixa corte e fechada (1/50 ou 1/75) e Planta de Situacido (1/200) e Projetos
Complementares;

EIA (estudo de impacto ambiental), Para os itens citados no artigo 17 do PDDU;
EIV (Estudo de Impacto de Vizinhanga), Para os itens citados no artigo 17 do PDDU.

Alvara de Construcio- Residencial

Requerimento Padrao;

Cébpia do RG ou CPF do responsavel (em caso de empresa CNPJ)

Cébpia do Registro de Imoveis que comprove a propriedade do imoével;

Copia da Certidao Negativa de Débito Tributarios;

ART do Projeto e da obra;

Certidao de Uso e Ocupacio do solo (condominios, conjuntos e residenciais multifamiliar);

Indicacao das instalacoes hidrossanitarios (quando nao houver viabilidade de esgoto apresenta o projeto

de esgoto);

a
a

Memorial Descritivo da Obra a ser construida
03 Jogos de projeto arquitetonico completo. Conforme arts. 32 e 33 do Codigo de Obras:



I.Planta de localizacao do terreno na escala 1:5000 com identificacdo da area de Adensamento em que se
localiza nos termos do P.D.D.U;

I1.Planta de situacao do imo6vel na escala 1:200 contendo as seguintes informacées: Limites do terreno com
suas cotas exatas e posicoes de meios-fios; Orientacdo do terreno em relacdo ao norte magnético;
Delimitacao da edificacdo no terreno devidamente cotada; Indicacao da existéncia ou nao de edificacoes
vizinhas e respectivos ntimeros de porta, quando for o caso; Area do terreno total; Area total construida
por pavimento e area construida total; Coeficiente de aproveitamento; Taxa de ocupacao da construcao;
Taxa de permeabilidade do terreno; Gabarito de altura da edificacao;

III.Planta baixa dos diversos pavimentos na escala 1:50, indicando as dimensoes e a finalidade de cada
compartimento;

- Secdes ou cortes longitudinais e transversais da edificagdo na escala 1:50 com indicagao obrigatoria do

perfil do terreno, do meio-fio, e quando exigido, da referéncia de nivel-RN;

- Planta de elevacao das fachadas voltadas para os logradouros publicos na escala 1:50.

Art. 33 - Os projetos relativos a reforma ou ampliacao deverao observar as seguintes convencoes:
I.Partes da edificacdo a serem mantidas - em linhas cheias;
I1.Partes a demolir - em linhas amarelas;
III.Partes a executar - em linhas vermelhas.
IV.Paragrafo Unico. Os desenhos esqueméticos representativos das edificacdes de interesse social deverdo
conter as informacoes previstas nos incisos do artigo 32 deste codigo.

d) Alvara de Construcio no Distrito Industrial de Socorro - Areas relacionadas a Codise
Requerimento Padrao;

CNPJ do proprietario;

Contrato social da empresa ;

Certidao de inteiro teor atualizada;

Copia da Certidao Negativa de Débito Tributarios ;

Copia da certidao Negativa de Débito da empresa;

ART do projeto e da Obra;

Copia da Carteira do CREA do responsavel técnico;

Viabilidade de agua, esgoto e energia (quando nao houver viabilidade de esgoto apresenta o projeto de
esgoto);

Aprovacao do corpo de Bombeiro (ap6s anélise prévia do setor de Projetos);

Certidao de Uso e Ocupacao do solo ( (Inddstrias e Loteamentos);

Aprovacao de ADEMA (Industrias e Loteamentos);

Projeto de drenagem:;

01 jogo de Projeto Arquitetdnico completo. Apos aprovacao da Obra o proprietario fornecera mais 03
jogos, incluido projetos complementares ;

Planta Baixa corte e fechada (1/50 ou 1/75) e Planta de Situacéo (1/200) Projetos
Complementares;

Declaracao de Reserva da area (entregue pela Codise)
Resolucao do Conselho ( entregue pela Codise)
Contato firmado pela Codise e Empresa.

ooy U oo o0oUD UddoouUododo

Alvara de Construcao: Loteamento/ Condominio / comércio

Cépia de RG do CPF do responsavel (em caso de empresa CNPJ)

Cobpia da Escritura registrada; Copia da Certidao Negativa de Débito Tributario;
ART do Projeto e da Obra; Copia da carteira do CREA do responsavel técnico;
Aprovacao do corpo de Bombeiros (apds anélise prévia do setor de projeto);

oooCe
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Aprovagao da ADEM ( Industria e Loteamento ) SEMMA (Licenca de Instalacao)

01 jogo de Projeto Arquitetonico completo. Apds aprovagao da Obra o proprietario fornecera mais 02
jogos incluindo Projetos Complementares: Planta baixa corte e fachada (1/50 ou 1/75) e planta de
Situacao ( 1/200) e Projetos Complementares

Arquivo digital do projeto ( Alto CAD e Memorial Descritivo Word)
Memorial Descritivo

03 (trés) jogos de plantas do projeto de Drenagem Pluvial completo aprovado pelo controle Urbano da
prefeitura de NOSSA SENHORA DO SOCORRO:

Relatorio de Impacto Ambiental e de vizinhanca ( EIA/RIMA/RIV):

Projeto aprovado pela SMTT Atestado de Viabilidade da DESO (AGUA/ESGOTO):
Atestado de Viabilidade de ENERGIA

Aprovacao da Vigilancia Sanitaria Municipal;

Copia de Projeto de Rede de Abastecimento de 4gua Aprovada pela DESO
Apresenta parecer de Viabilidade do DNIT/DER quanto ao acesso das rodovias.

Carta de Habite-se

Requerimento Padrao;

Copia do Alvara de construcao;

Escritura publica registrada no C.R.I (certidao de comprovacao de propriedade);
Certidao Negativa de Débitos Tributarios (IPTU)

Declaracao de reconhecimento do ISSQN (pessoa juridica)

Copia de RG e CPF do proprietario (em caso de Empresa o CNPJ);

Declaracao de responsabilidade do proprietario (viabilidade)

Conta de 4gua e energia do imovel;

Fotos

bs:

Para imoveis comercial e condominio apresentar Vistoria do corpo de Bombeiro e licenca de Operacao
da ADEMA;

Para imodveis comerciais ligados ao setor alimenticio ou medicamentos apresenta também vigilancia
Sanitaria ;

Para Conjuntos Habitacionais e loteamentos apresentar Licenca de Operacao da Adema.

Documentos comprovando os seguintes itens, conforme artigo 30 do Codigos de Obras:

- For integralmente observado e concluido o projeto aprovado (FOTOS);

- Estiver pavimentado todo passeio adjacente do terreno edificado, se ja houver meios-fios assentados
(FOTOS);

- Estiver concluido o sistema de abastecimento de 4gua potavel e de esgotamento sanitario aprovado
para a edificacio (TALAO DE AGUA);

- Estiver assegurado o correto escoamento das aguas pluviais do terreno edificado (FOTOS);

- Estiver assegurado o fornecimento de energia elétrica (TALAO DE ENERGIA);

- Estiver vistoriado pelo Corpo de Bombeiros, ADEMA e Defesa Civil, quando for o caso.

Retificaciio de Area

Levantamento: Planta ja retificada da area

Memorial Descritivo, descrevendo a area antes e posterior a retificacao;
ART do Levantamento;

Cépia da Carteira do CREA do responséavel técnico;

Escritura registrada;
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Declaracao de Regularizacao

Requerimento Padrao;

Cépia do RG e CPF Proprietario;

Certidao Inteiro Teor Atualizada (Recibo/Cehop)

Copia da Certidao Negativa de Débitos Tributarios (IPTU)

Copia de 01 Taldo de Energia Elétrica ou Agua (Recente);

ART ou RRT de Levantamento Cadastral e de Laudo Técnico;

Levantameno Cadastral do imé6vel contendo:
03 (trés) vias de planta baixa (1:50 ou 1:75)
03 (trés) vias de planta de situagao (1:200) contendo: Area do terreno, area construida, area livre,
taxa de ocupacao, gabarito de altura, taxa de permeabilidade (quadro de areas)

» Laudo Técnico do Imébvel com foto assinado pelo responsavel Técnico, contendo a data de inicio e

término da obra;
1 Para imdveis comerciais: Projeto Completo — Situacao, Planta Baixa, Corte e Fachada;

PO [ A B o

“TODAS AS PLANTAS DEVERAO ESTAR DEVIDAMENTE ASSINADAS PELO
PROPRIETARIO E PELO RESPONSAVEL TECNICO”

OBS: Entregar toda a documentacao dentro de uma pasta.

6. Prazos de atendimento para cada tipo de servico;

- Para conclusao e aprovacao da analise do procedimento solicitado, o Setor responsavel, possui um prazo de 45
dias uteis, a contar do protocolamento de requerimento de cada processo, conforme dispoe o artigo 13, §1° do
Cbdigo de Obras do Municipio.

7. Informacoes sobre taxas ou custos envolvidos, quando aplicavel;

- As Taxas e emolumentos referentes aos servicos acima descritos, sdo impostas pela Setor de Tributos do
Municipio, conforme dispoes o art. 227, § inico, por meio dos Anexos IV-A e B da Lei n® 913, de 14 de dezembro
de 2011, que institui o Coédigo Tributario Municipal de Nossa Senhora do Socorro, e sao calculadas em sobre o
UFM/SE, que é atualizada anualmente.



ANEXO IV - A

| TIPOS DE | GRUPOS |

| EDIFICAQOESY = |=mmm——sese S e i e |
| PARCELAMEMNTOS SIMFLES BATXA | MEDTA | COMPLEXO |

| | (UFPM/M=) | COMPLEXIDADE | COMPLEXIDADE | {uFM/Mm=) |
: [ CUBM/M=) | CUFM/M=) |

| | === = |
junifamiliar Licenca de Obralo,23 10,29 ia,78 10,84 |
|________________: ________________ | _______________________________________ I __________
IMultiftamiliar | Licenca de obrajo,23 | 029 |0, 78 |0, B4

laté 4 pavimentos | | | |
el S I e e TEESE S [ e S e e
jMultifamiliar >4|Licenca de obra |0,30 ig,28 11,01 1,02

| paRViIimentos | | | | |

| == e e = e el B = ——— | ===
[comércio/Misto |Licenca de Obra |0,46 o, 57 1,52 1,64
== | === R e T e Fm—m s |
|Galpdo, Déposi-|Licenca de obra | 0,40 ]
[tos e Indastrias| | |
e - | == e
|Especial |Licenca de obra | 1,35 |
s e s |- |- |
|Desmembramento,s |Licenca de Obra | 0,20 |
| ReEmembramento | |

I________________: ________________ | ___________________________________________________
|rReformas parcias|Licenca de obra | 0,25 UFM

| | |

« NOTA

1) O enquadramento em uma das categorias abaixo descritas, dar-se-a pela analise do maior nimero de
caracteristicas apresentadas pela obra ou urbanizaciao que estejam contempladas na descricao supracitada.
Entretanto, desde que menos trés caracteristicas estejam presentes, sendo duas delas prioritariamente a area
ou numero de unidades, devera ser feito o enquadramento.

2) Entende-se como area de piso, a area 1til do apartamento, livre das paredes.

a)
b)
c)
d)

e)

UNIFAMILIAR: Construcao de uso residencial exclusivo de uma familia.

SIMPLES: Construcio com area de até 75,00 m2, térrea, em alvenaria simples, com até 3 (trés) quartos,
sem quarto de empregada.

DE BAIXA COMPLEXIDADE: Construcao residencial com 4rea entre 75,01 € 200,00 m2, com até dois
pavimentos, sem mezanino, piscina, churrasqueira, até 4 quartos, até 3 salas, com estudo ou escritério
e 1 quartos de empregada.

DE MEDIA COMPLEXIDADE: Construcio residencial com 4rea entre 200,01 e 400, 00 m2, 2
pavimentos ou mais, com mezanino, piscina, churrasqueira, até 4 quartos, até 3 salas, com sala de
estudo ou escritdrio e até 2 quartos de empregada.

COMPLEXO: Construcgio residencial com area acima de 400,01 m2, acima de 2 pavimentos com
mezanino, estrutura parcial ou total em concreto ou outros elementos diferentes de alvenaria, quadra
de esportes, piscina, churrasqueira, salao de jogos, acima de 4 quartos, acima de 3 salas.
MULTIFAMILAR ATE 4 PAVIMENTOS: Construcéo de uso residencial exclusivo e coletivo.




g)

h)

i)

j)

k)
D

m)

n)

0)
p)
Q)
r)
s)

t)

u)

SIMPLES: Construcao residencial, apartamentos com area de piso inferior a 75,00 m2 (oitenta metros
quadrados), com até 2 quartos, sem quarto de empregada, um ou mais prédios por condominio, sem
pilots, 4 apartamentos por andar, vagas de garagem sem cobertura.

DE BAIXA COMPLEXIDADE: Construcao residencial, apartamento com area de piso superior a 75,01
m2 (oitenta metros quadrados) e inferior a 100,00 m2 (cem metros quadrados), com até 3 quartos, sem
quarto de empregada, 1 ou mais prédios por condominio, com pilots, até 4 apartamentos por andar,
vagas de garagem sem cobertura.

DE MEDIA COMPLEXIDADE: Construcdo residencial, apartamentos com é4rea de piso superior a
100,01 m2 (cem metros quadrados) e inferior a 200,00 m2 (duzentos metros quadrados), com até 3
quartos, com quarto de empregada, 1 a 2 prédios por condominio, com pilots, até 4 apartamentos por
andar, vagas de garagem e cobertura.

COMPLEXO: Construcao residencial, apartamento com area de piso superior a 200,01 m2 (duzentos
metros quadrados), com mais de 3 quartos, com quarto de empregada, 1 prédio por condominio, com
pilots, 1 ou 2 apartamentos por andar, elevador, drea de lazer com piscina e/ou quadra de esportes, vagas
de garagens cobertas.

MULTIFAMILAR MAIOR QUE 4 PAVIMENTOS: Construcao de uso residencial exclusivo e coletivo.
DE BAIXA COMPLEXIDADE: Construcao residencial, apartamento com area de piso inferior a 100,00
m2 (cem metros quadrados) com até 3 quartos, com quarto ou banheiro de empregada, 1 ou mais prédios
por condominio, 4 ou mais apartamentos por andar, com ou sem pilots, vagas de garagens descobertas,
area de lazer com piscina e/ou quadra de esportes.

DE MEDIA COMPLEXIDADE: Construcao residencial, apartamento com area de piso superior a 100,01
m2 (cem metros quadrados) e inferior a 200,00 m2 (duzentos metros quadrados), com até 4 quartos,
até 3 banheiros sociais, quarto e/ou banheiro de empregada, até 2 prédio por condominio, 2 a 4
apartamentos por andar, com pilots, vagas de garagens cobertas, area de lazer com piscina e/ou quadra
de esportes.

COMPLEXO: Construcao residencial, apartamento com area de piso superior a 200,01 m2 (duzentos
metros quadrados), com 4 ou mais quartos ou suites, trés ou mais banheiros sociais, lavabo, 1 ou mais
quartos e/ou banheiros de empregada, 1 prédio por condominio, 1 ou 2 apartamentos por andar, com
garagem semienterrada pilots, area de lazer com piscina e/ou quadra de esportes, apartamento daplex
nacobertura.

COMERCIO/MISTO: Construcdo destinada a uso comercial, de prestacdo de servicos ou misto
(inclusive misto com residencial).

SIMPLES: Construcao térrea, no maximo 2 unidades com qualquer caracteristica (residencial com
comerecial, residencial com prestacgao de servicos ou comercial com prestacao de servicos).

DE BAIXA COMPLEXIDADE: Constru¢ao com até 2 pavimentos, no maximo 4 unidades com qualquer
caracteristica.

DE MEDIA COMPLEXIDADE: Construcio com até 4 pavimentos, com no méaximo 16 unidades com
qualquer caracteristica.

COMPLEXO: Construcdo com mais de 2 pavimentos com mais de 16 unidades com qualquer
caracteristica, que tenha elevador, escada rolante ou outro tipo de instalacGes especiais (como ar
condicionado central e outros).

ESPECIAL: Sera cobrado a alicota por metro linear para obra de urbanizacdo (excluindo
parcelamentos), obras de infraestrutura urbana (agua, esgoto, telefone, drenagem, pavimentacgao e
congéneres) e outras nao constantes nesta tabela.

AS BUILT: Sera cobrado uma taxa fixa para analise de modificativo de projeto e/ou troca de titularidade.



AMEXO IV -B

TIFOS DE
EDIFICACOES/
PARCELAMENTOS

SIMPLES

(UFM/M=) | COMPLEXIDADE
CUFM/M=) |

unifamiliar IHabite-se

| Regularizacao
| com Habite-se

| Multifamiliar |Habite-se

|ate 4 pavimentos|—-—--—---—==--===

| | regularizacdo
| | com Habite-se

| MuTtifamiliar | Habite-se

|> 4 pavimentos  |-—-—---—=-=——=——=

| | Regularizacio
| [com Habite-se

| |rRegularizacio
| [com Habite-se

|Galpao, Depdsi-|Habite-se

|tos e Indistrias|---—--—-—---—-—-—

| |Regularizacao
| | com Habite-se
I 1

I s
[o,48 |o,23
|0,84 | 1,09
1 |
__I ______________________
j@,18 [o,23
|0,B4 | 1,09
| |
__I ______________________
|0,23 [0,29
|1,09 [EPE
| |
__I ______________________
|0,35 O, 44
|1:64 |2 12

e e B e |
MEDTA | COMPLEXO |
COMPLEXIDADE | (UFM/M=) |
urM/M=3 | |
I
lo, &0 |0, 65
—————————————— S
00 13,33
————————————————— f—==s=====]
lo,s0 |o,e5
| 3,00 2,33 |
|
————————————————— f—========]
7a |0, &4
______________ |__________
ag l4,23 ]
| |
————————————————— S
1,17 11,286 |
______________ i__________l

Por fim, nos colocamos a inteira disposicio de Vossa Senhoria para atender, na medida das nossas

possibilidades, o solicitado por esta Secretaria, ao tempo que renovamos os protestos de elevada estima e distinta

consideracao.

Atenciosamente,

ERIC SOUZA LIMA
Diretor de Controle Urbano e Imobiliario

DIEGO RAVEL GUIMARAES GOES
Assessor Técnico



SERVICOS URBANOS

1. SERVICO: LIMPEZA PUBLICA

Requisitos:

Enviar oficio a SESURB descrevendo a localidade objeto da
limpeza e anexar fotos do local.

Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.

Documentos
necessarios:

Oficio a secretaria.

Prazo maximo para
resposta:

Até 30 (trinta) dias.

Forma de atendimento
e acesso:

Presencial ou eletrénico (sesurb.socorro@gmail.com)

Local/hora de
atendimento:

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos, localizada na
Avenida 02 de Fevereiro, n2 29, Sede do Municipio, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h, telefone para
contato (79) 9.9928-2836.




. SERVICO: ILUMINACAO PUBLICA

Requisitos:

Enviar oficio a SESURB descrevendo a localidade objeto da
manutencdo da iluminacao (troca de lampada, bracos) e
anexar fotos do local.

Ligar para a empresa prestadora de servicos através dos
contatos: 4141-6677 ou 9.9655-9377

Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.

Documentos
necessarios:

Oficio a secretaria.

Prazo maximo para
resposta:

Até 10 (dez) dias uteis.

Forma de atendimento
e acesso:

Presencial , eletronico (sesurb.socorro@gmail.com) ou
ligacdo (4141-6677 ou 9.9655-9377)

Local/hora de
atendimento:

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos, localizada na
Avenida 02 de Fevereiro, n2 29, Sede do Municipio, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h, telefone para
contato (79) 9.9928-2836.




3. SERVICO: PODAGEM

Requisitos:

Enviar oficio a SESURB descrevendo a localidade objeto da
podagem e anexar fotos do local.

Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.

Documentos
necessarios:

Oficio a secretaria.

Prazo maximo para
resposta:

Até 10 (dez) dias uteis.

Forma de atendimento
e acesso:

Presencial ou eletronico (sesurb.socorro@gmail.com)

Local/hora de
atendimento:

Secretaria Municipal de Servicos Urbanos, localizada na
Avenida 02 de Fevereiro, n2 29, Sede do Municipio, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h, telefone para
contato (79) 9.9928-2836.




4. SERVICOS CEMITERIAIS

Requisitos:

Enviar oficio a SESURB descrevendo o tipo de servico:
acompanhamento de sepultamos, acolhimento dos entes
gueridos, retirada de restos mortais, traslado de restos
mortais, emissao de alvaras para construcao de carneiras.

Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.

Documentos
necessarios:

Oficio a secretaria.

Prazo maximo para
resposta:

Até 10 (dez) dias uteis.

Forma de atendimento
e acesso:

Presencial ou eletronico (sesurb.socorro@gmail.com)

Local/hora de
atendimento:

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, localizada na
Avenida 02 de Fevereiro, n? 29, Sede do Municipio, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h, telefone para
contato (79) 9.9928-2836.




5. UTILIZAGAO DE ESPACO PUBLICOS MUNICIPAIS

Requisitos:

Enviar oficio a SESURB com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, descrevendo a natureza do evento (show
artistico, instalacdao de parque, circo, outros), o local
publico pretendido, o dia e horario do evento, bem como a
guantidade estimada de pessoas e, ainda, os documentos
abaixo descritos:

* Plano de segurancga do evento escrito;

* Croqui da area do espaco a ser utilizado, sinalizando
as areas de emergéncia;

* Em caso de montagem de estrutura e aparelhagem,
apresentar as ART’s (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica) dos responsaveis referente a montagem de
palco, placas de isolamento, som e iluminacao;

* Aprovacdo/autorizacdo/comunicacdo do evento
junto a Policia Militar do Estado;

* Aprovacdo/autorizacdo/comunicacdo do evento
junto ao Corpo de Bombeiro;

* Aprovacdo/autorizacdo/comunicacdo do evento
junto a SMTT do municipio de Nossa Senhora do
Socorro/SE;

* Fazer cadastro no Setor de Tributos Municipais para,
posteriormente, fazer a emissdao da taxa de
pagamento para o uso do espaco publico;

* Apresentar comprovante de pagamento da taxa;

Quem pode solicitar?

Qualquer cidadao.

Documentos
necessarios:

Oficio a secretaria.

Prazo maximo para
resposta:

Até 30 (trinta) dias Uteis.

Forma de atendimento
e acesso:

Presencial ou eletrénico (sesurb.socorro@gmail.com)

Local/hora de
atendimento:

Secretaria Municipal de Servigos Urbanos, localizada na
Avenida 02 de Fevereiro, n2 29, Sede do Municipio, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 14h, telefone para
contato (79) 9.9928-2836.




AGRICULTURA E PESCA

Servico — APREENSAO DE ANIMAIS soltos em vias publicas, alimenta¢io e cuidados
destes animais e liberacdo

Comparecer a secretaria portando
Requisitos: xerox dos documentos necessarios
e ter idade de 18 anos acima.

* Contato: (79) 9 9997-2318
Contatos e dados gerais Celular: (79) 9 9914-3453
E-mail: smapsocorrol 7@gmail.com

Populagdo de Nossa Senhora do

de solicitar?
Quem pode solicitar Socorro/SE

RG, CPF, comprovante de
residéncia, em caso de bovinos se
faz necessario a declaragcdo da
vacina anual.

Documentos necessarios

Em questdo da liberagdo o cidadao tem o
Prazo maximo para resposta? prazo de Qez dias para realizar a liberagao
deste animal apds este prazo entra para
adogdo.

1. Art. -lue se refere a
apreensdo de animais procede-se
da seguinte forma:

I - animal errante serd apreendido
em veiculo apropriado da
Prefeitura e sera encaminhado
para local destinado, onde
permanecera num prazo maximo
de 240 horas, ou seja, 10 dias;

Informacées sobre taxas e custos II - o proprietario do animal

envolvidos, quando aplicavel. apreendido, podera recupera-lo
mediante o pagamento da taxa de

R$ 10,00 (dez reais) para animais
de médio porte (ovinos, caprinos
e suinos) e de R$ 20,00(vinte
reais) para animais de grande
porte ( bovino, eqiiino e asininos);

IIT findo o prazo para recupera-
lo, o destino do animal ficara a
critério da SEMAIMA que podera
sacrifica-lo quando julgado
necessario, loca-lo ou doa-lo a
pessoa carente e que dele faga uso
para melhor resgate da cidadania;




Forma de atendimento e acesso:

presencial

Local/horario de atendimento:

SMAP das 08h as 14h.




AGRICULTURA E PESCA

Servico —- AGRICULTURA
1. Um deles:
ASSISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA:
* Diagnostico e levantamento da propriedade rural;
* Planejamento de atividades agricolas;
* Diagnosticos de parametros Fisico-Quimicos do solo,
* Diagndsticos nutricionais vegetais;
* Implantacido e acompanhamento de lavouras agricolas;
* Diagnostico e controle de pragas e doengas em espécies vegetais;
» Desenvolvimento de agdes sustentaveis.
ATIVIDADES SECULARES:
* Producio e distribui¢do de mudas de espécies medicinas, ornamentais e frutiferas;
* Implantacdo e desenvolvimento de horta na escola;
* Capacitagdo de agentes em atividades de punho ambiental;
* Capacitag¢ao de Implantacdo de Hortas na SMAP;

Comparecer a  Secretaria  de
Agricultura e solicitar o servico
desejado por meio de oficio;

* Telefones ou e-mail.

 Solicitar o servigo por meio de canais de

atendimento ou redes socias;

Requisitos:

* Contato: (79) 9 9997-2318
Contatos e dados gerais Celular: (79) 9 9914-3453
E-mail: smapsocorrol7@gmail.com

Populacdao de Nossa Senhora do

Quem pode solicitar?
Socorro/SE

RG, CPF e Comprovante de residéncia

Documentos necessarios .
(quando necessario)

Prazo méximo para resposta? Pra para atendimento pode variar de 7 a 15

dias.
Informacées sobre taxas e custos
envolvidos, quando apliczivel. Todos os servigos sao gratuitos.
Forma de atendimento e acesso: presencial

Local/horario de atendimento: SMAP das 08h as 14h.




AGRICULTURA E PESCA

Servico - PESCA,
ASSISTENCIA TECNICA AOS CARCINICULTORES:

* Diagnéstico e levantamento da propriedade rural;

* Orientagao para o acesso a licenga;

* Elaboragdo de plano de trabalho;

* Orientagdo em manejo de viveiros;

* Capacitagdo de carcinicultores;

» Disgnosticos de parametros fisico-quimicos da agua (pH, Nitrito, Amonio, salinidade,
outros);

* Diagndsticos de parametros fisico-quimicos do solo (interpretagdo de analise do solo);

* Recomendacdo de aplicacdo de insumos corretivos e condicionantes de dgua e solo em
ViVelros;

* Orientacdo e acompanhamento de compra e povoamento de alevinos;

* Orientag@o sobre pesca e despesca e comercializagio.

Comparecer a  Secretaria  de
Agricultura e solicitar o servigo
Requisitos: desejado por meio de oficio;

* Telefones ou e-mail.

* Solicitar o servico por meio de canais de
atendimento ou redes socias;

* Contato: (79) 9 9997-2318
Contatos e dados gerais Celular: (79) 9 9914-3453
E-mail: smapsocorrol7@gmail.com

PRV ,
Quem pode solicitar? Populagdo de Nossa Senhora do

Socorro/SE

RG, CPF e Comprovante de residéncia

Documentos necessarios L
(quando necessario)

Prazo maximo para resposta? Pra para atendimento pode variar de 7 a 15
dias.

Informacées sobre taxas e custos

. . Todos os servigos sdo gratuitos.
envolvidos, quando aplicavel.

Forma de atendimento e acesso: presencial

Local/horario de atendimento: SMAP das 08h as 14h.




SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO

A secretaria de Industria e Comércio tem como objetivo principal a ligagdo entre as empresas
e a prefeitura, planejando e executando atividades relacionadas, fomentando a entrada de
novas empresas para 0 municipio e assim gerando empregos.

Servigo - ATENDIMENTO AO PUBLICO

Requisitos NENHUM

Quem pode solicitar? CIDADAO INTERESSADO

AS SOLICITAGCOES PODEM SER

Documentos necessarios FEITAS POR MEIO DE OFICIO.
Forma de atendimento e acesso PRESENCIAL
ENDERECO:

Av. Industrial Carlos Barreto,
s/n, Distrito Industrial.
8h as 14h, de segunda a sexta-feira.

Local e horario de atendimento




SECRETARIA TURISMO E JUVENTUDE

Servico " ENTRETENIMENTO E SERVICO SOCIAL PARA A JUVENTUDE
DIVULGACAO E FOMENTO DO TURISMO LOCAL

Requisitos

RESIDIR EM NOSSA
SENHORA DO SOCORRO

Quem pode solicitar?

CIDADAO INTERESSADO

Documentos necessarios

CPF RG E COMPROVANTE DE
RESIDENCIA - TELEFONE DE CONTATO

Prazo maximo para resposta?

ATE 30 DIAS

Forma de atendimento e acesso

ELETRONICO - através do
email - Turismo@socorro.se.gov.br
ou PRESENCIAL

Local e horario de atendimento

ENDERECO:

AV COLETORA A 1265 MARCOS FREIRE
| - DE SEGUNDA A SEXTA DAS

08:00 AS 14:00




SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

Nesta Secdo foram agrupados os servicos vinculados as atividades da Secretaria Municipal de Cultura,
disponibilizados pelo Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE. A identificacdo, transcri¢@o e atualizagéo
dos servicos disponibilizados pelo Municipio (seus objetivos, requisitos e documentos necessarios,
principais etapas, previsdo de prazos de atendimento e formas de prestacdo dos servigos) sdo de
responsabilidade do Secretario Natanael dos Reis Pereira Junior.

SETORES

* SECRETARIADE CULTURA:

- Tem o papel de cultivar, criar, estimular, promover e preservar as manifestacdes artisticas e culturais locais.

« BIBLIOTECA PUBLICA:

- E um espago sociocultural que dispde de produtos e servigos informacionais para a comunidade em geral, possuindo
em seu acervo uma ampla gama de assuntos em multiplos suportes.

* PRACA DA CULTURA (CEU’s):

- O ceu permite a seus usuarios livre acesso, nos trés turnos, as atividades oferecidas, além de participagfo direta da
comunidade na Programacdo dos diferentes espacos.

* CENTRO CULTURAL:

- E um espago com finalidade de realizar atividades voltadas para a cultura, une lazer e cultura. Nesse sentido,
estudantes em todos os niveis e publico em geral podem aproveitar o local para realizar cursos e oficinas de musica,
teatro ¢ artesanato.

«  ESCOLADE MUSICA (FILARMONICA) :

- espago para que os alunos e o publico em geral, possam se expressar ¢ se comunicar através da musica, bem como
promover experiéncias de apreciacdo e abordagem em seus varios contextos culturais e historicos.




SECRETARIA DE CULTURA

ENDERECO

AVENIDA PERIMETRAL A, N° 45, CONJ. MARCOS FREIRE
I, PR6XIMO AO GINASIO DO SESI.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DAS 08:00h AS 14:00h

CONTATO

(79) 99900-0231 — NATAN REIS
(79) 98823-9038 - DAYSE
E-MAIL: CULTURASOCORRO@HOTMAIL.COM

SERVICO DISPONIBILIZADO

- CADASTRO DE MUSICOS, FAZEDORES DE CULTURA,
VENDEDORES AMBULANTES (EVENTOS), ENTRE
OUTROS.

- ORGANIZACAO DE EVENTOS CULTURAIS
- LIBERACOES DE MATERIAIS PARA EVENTOS (TENDAS,

BANHEIROS, SOM, PALCO, FOGOS, FLORES, GERADORES
DE ENERGIA, ILUMINACAO SENICA ENTRE OUTROS.

TEM O PAPEL DECULTIVAR, CRIAR, ESTIMULAR,

OBJETIVO PROMOVER E PRESERVAR AS MANIFESTACOES
ARTISTICAS E CULTURAIS LOCAIS.
SOLICITAR ~ OS  SERVICOS DIRETAMENTE NA
REQUISITOS / DOCUMENTOS | SECRETARIA DE CULTURA VIA OFICIO DEVIDAMENTE
NECESSARIOS PREENCHIDO, E ACOMPANHADO DAS
DOCUMENTACOES PESSOAIS E LIBERACOES DOS
DEMAIS ORGAOS COMPETENTES.
PREVISAO _ DE  PRAZO  PARA | IMEDIATO, CONFORME DISPONIBILIDADE DE PESSOAL
REALIZACAO E MATERIAIS.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

CONFORME A NECESSIDADE.

FORMA DE

SERVICO

PRESTACAO

DO

- ATENDIMENTO PRESENCIAL, VIA E-MAIL E POR
TELEFONE.
- REALIZACAO DO SERVICO PRESENCIAL




BIBLIOTECA PUBLICA

ENDERECO

PRACA GETULIO VARGAS, N° 150, SEDE DO MUNICIPIO.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DAS 08:00h AS 22:00h

CONTATO

(79) 99900-0231 - NATAN REIS
(79) 98823-9038 - DAYSE
E-MAIL: CULTURASOCORRO@HOTMAIL.COM

SERVICO DISPONIBILIZADO

ESPACO DE LEITURA, LAZER, ENCONTROS PARA
REUNIOES, ATIVIDADES PROFISSIONAIS, EXERCICIO
CULTURAL E EXPOSICOES.

OBJETIVO

ATENDIMENTO A COMUNIDADE LOCAL NO
OFERECIMENTO DE SUPORTE INFORMACIONAL,
ESTIMULANDO AS ATIVIDADES DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO ATRAVES DE CONSULTA  LOCAL,
CIRCULACAO DE ITENS DO ACERVO BIBLIOGRAFICO E
PROJETOS A SEREM IMPLEMENTADOS.

SOLICITAR oS SERVICOS DIRETAMENTE NA
BIBLIOTECA, LOCALIZADA NA SEDE DO MUNICIPIO E
NA PRACA DA CULTURA, LOCALIZADA NA RUA 08, CONJ.

REgU;ZI:r oS S / DOCUMENTOS MARCOS FREIRE I, MUNIDOS DOS DOCUMENTAC()ES
NECESSARIO PESSOAIS.

. IMEDIATO, CONFORME DISPONIBILIDADE DE PESSOAL
PREVISAO DE PRAZO  PARA | E MATERIAIS.
REALIZACAO

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

CONFORME A NECESSIDADE.

FORMA DE PRESTACAO

SERVICO

DO

- ATENDIMENTO PRESENCIAL, VIA E-MAIL E POR
TELEFONE.
- REALIZACAO DO SERVICO PRESENCIAL




PRACA DA CULTURA CEU's

ENDERECO

PRACA GETULIO VARGAS, N° 150, SEDE DO MUNICIPIO .

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DAS 08:00h AS 22:00h

CONTATO

(79) 99900-0231 - NATAN REIS
(79) 98823-9038 - DAYSE
E-MAIL: CULTURASOCORRO@HOTMAIL.COM

SERVICO DISPONIBILIZADO

ESPACO PARA OFICINAS, TEATRO, HIP HOP, FUTSAL,
MUSICA, BANDA E PRATICAS ESPORTIVAS, ENTRE
OUTROS.

OBJETIVO

A PRACA CEUS TEM COMO OBJETIVO PRINCIPAL O
EXERCICIO DE ATIVIDADES CULTURAIS E ARTISTICAS,
DE ESPORTE E DE ASSISTENCIA SOCIAL. ALEM DISSO, A
PRACA CEU E UM LOCAL ONDE SE PROMOVE A
CIDADANIA.

SOLICITAR OS ESPACOS DIRETAMENTE NA
REQUISITOS / DOCUMENTOS | BIBLIOTECA, LOCALIZADA NA PRACA DA CULTURA,
NECESSARIOS LOCALIZADA NA RUA 08, CONJ. MARCOS FREIRE I,

MUNIDOS DOS DOCUMENTACOES PESSOAIS E OFICIO.
PREVISAO DE  PRAZO  PARA | IMEDIATO, CONFORME DISPONIBILIDADE DE PESSOAL
REALIZACAO E MATERIAIS.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

CONFORME A NECESSIDADE.

FORMA
SERVICO

DE PRESTACAO

DO

ATENDIMENTO PRESENCIAL.




CENTRO CULTURAL

ENDERECO

PRACA GETULIO VARGAS, N° 20, SEDE DO MUNICIPIO.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DAS 07:00h AS 13:00h

CONTATO

(79) 99900-0231 - NATAN REIS
(79) 98823-9038 - DAYSE
E-MAIL: CULTURASOCORRO@HOTMAIL.COM

SERVICO DISPONIBILIZADO

ESPACO PARA OFICINAS, TEATRO, HIP HOP, MUSICA,
BANDA, EVENTOS FETIVOS, ENTRE OUTROS.

OBJETIVO

REALIZAR ATIVIDADES VOLTADAS PARA A CULTURA,
UNE LAZER E CULTURA. NESSE SENTIDO, ESTUDANTES
EM TODOS OS NiVEIS E PUBLICO EM GERAL PODEM
APROVEITAR O LOCAL PARA REALIZAR CURSOS E
OFICINAS DE MUSICA, TEATRO E ARTESANATO.

SOLICITAR O ESPACO DIRETAMENTE NO CENTRO

REQUISITOS / DOCUMENTOS | CULTURAL, LOCALIZADO NA SEDE DO MUNICIPIO,

NECESSARIOS VIZINHO AO CENTRO ADMINISTRATIVO, MUNIDOS DOS
DOCUMENTACOES PESSOAIS E OFiCIO.

PREVISAO _ DE  PRAZO  PARA | IMEDIATO, CONFORME DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

REALIZACAO E MATERIAIS.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

CONFORME A NECESSIDADE.

FORMA DE PRESTACAO

DO

ATENDIMENTO PRESENCIAL.




ESCOLA DE MUSICA (FILARMONICA)

ENDERECO

AVENIDA COLETORA A, N° 782, CONJ.MARCOS FREIRE I,
PROXIMO AO GINASIO DO SESI.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

DAS 08:00h AS 14:00h

CONTATO

(79) 99900-0231 - NATAN REIS
(79) 98823-9038 - DAYSE
E-MAIL: CULTURASOCORRO@HOTMAIL.COM

SERVICO DISPONIBILIZADO

ESCOLA DE MUSICA (INSTRUMENTOS DE SOPRO)

OBJETIVO

FORMACAO INTEGRAL DO INDIVIDUO; REVERENCIA OS
VALORES CULTURAIS; DIFUNDE O SENSO ESTETICO;
PROMOVE A SO- CIABILIDADE E A EXPRESSIVIDADE;
INTRODUZ O SENTIDO DE PARCERIA E COOPERACAO;
DESENVOLVIMENTO MOTOR (SIN- CRONIA E
MOVIMENTOS); DESENVOLVE AS HABILIDADES FiSICO-
CINESTESICA

CONSULTAR DISPONIBILIDADE DE VAGA
DIRETAMENTE NA SECRETARIA MUNICIPAL DE

REQUISITOS / DOCUMENTOS CULTURA LOCALIZADA NA AVENIDA PERIMETRAL A, N°
NECESSARIOS 45, CONJ. MARCOS FREIRE I OU NA SEDE DA ESCOLA,
LOCALIZADO NA AVENIDA, CONJ. MARCOS FREIRE I,
MUNIDOS DOS DOCUMENTACOES PESSOAIS E
AUTORIZACAO DOS PAIS SE FOR MENOR DE 18 ANOS.
PREVISAO  DE  PRAZO  PARA | [\igpiaTO, CONFORME DISPONIBILIDADE DE PESSOAL
REALIZACAO E MATERIAIS.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

CONFORME A NECESSIDADE.

FORMA
SERVICO

DE PRESTACAO

DO

AULAS DE MUSICA (INSTRUMENTOS DE SOPRO)




HIDADE MUNICIPAL - SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA - DIRETORIA DE TRIBUT(

Cadastro imobiliario;

Langamento e emisséo de débitos de IPTU;

Langamento de guia de ITBI;

Reavaliagao imobiliaria;

Isengao de IPTU,;

Emissao de declaragao de valor venal;

Servigos imobiliarios -  |Emissao de certidao negativa de débitos imobiliarios;

Emissao de extratos de débitos;

Andlises de protocolos de reestituigdo de débitos;

Analises de protocolos de débitos langados em duplicidade;

Localizagado do imoével;

Atualizagao de dados imobiliarios;

Alteragao de titularidade do cadastro imobiliario;

REQUISITOS PARA SOLICITACOES

Quem pode solicitar?  [Contribuintes externos e internos;

etc.);

Documentacéo necessaria- (venda, contrato de financiamento e etc.);

casamento para conjuges e certiddo de nascimento para filhos) e para

Formas de atendimento e Presencialmente (por ordem de chegada);

Whatsapp - (79) 99152-3664;

acesso- —
E-mail - tributos@socorro.se.gov.br;
Prazo maximo para Presencialmente: De acordo com a demanda por ordem de chegada;
resposta- Whatsapp: Até 02 horas;

E-mail: Até 48 horas;

Avenida Vereador Jodo Dias da Cruz, s/n, Bairro Centro Histérico —

Local e horario - Centro Administrativo José do Prado Franco, CEP: 49.150-090

OBS.: Alguns servicos demanda um prazo maior de resposta, ou seja, pode ocorrer alteracdes

Cadastro mercantil de empresas - Agiliza/Redesim;

Deferimento de consulta prévia - Agiliza/Redesim;

Langamento e emissao de débitos de TLF;

Isengdo de TLF;

Emissao de cartdo de inscricdo municipal,

Emissao de certiddo negativa de débitos mercantis;

Emissao de certidao de baixa;

Emissao de alvara de funcionamento;

Emissao de extratos de débitos;

Analises de protocolos de cancelamento de débitos;

Servicos Mercantis - Analises de protocolos de débitos langados em duplicidade;

Analises de restituicdo de débitos;

Atualizacdo de dados mercantis - Agiliza/Redesim;

Alteracao de dados dados mercantis através do Agiliza/Redesim;

Deferimento de fichas cadastrais - Webiss;

Emissao de Nota Fiscal Avulsa;

Emissao de Nota Fiscal;




Emissdo de RANFS;

Emissdo DAM (Documento de Arrecadagao Municipal);

Atualizagao de dados cadastrais - Webiss;

Cancelamento de Nota Fiscal;

REQUISITOS PARA SOLICITACOES

Quem pode solicitar?

Contribuintes externos e internos;

Documentacao necessaria-

Documento de identificagdo do reprentante legal(RG, CNH e etc.);

Documento da empresa ou do MEI (Cartdao CNPJ, CCMEI, contrato
social ou alteragéo contratual mais recente e etc.);

Em caso de solicitagdes por terceiros € necessario a procuracao
registrada em cartério, além do documento de identificacao;

Formas de atendimento e
acesso-

Presencialmente (por ordem de chegada);

Whatsapp - (79) 98147-9240;

E-mail - tributos@socorro.se.gov.br;

Prazo maximo para
resposta-

Presencialmente: De acordo com a demanda por ordem de chegada,;

Whatsapp: Até 02 horas;

E-mail: Até 48 horas;

Local e horario -

Avenida Vereador Jodo Dias da Cruz, s/n, Bairro Centro Histérico —
Centro Administrativo José do Prado Franco, CEP: 49.150-090

OBS.: Alguns servicos demanda um prazo maior de resposta, ou seja, pode ocorrer alteracoes




