Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 24/2022/PMNSS
EXCLUSIVO ME/EPP

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O MUNICiPIO DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO, ESTADO DE SERGIPE, inscrito no CNPJ
sob o n° 13.128.814/0001-58, com sede localizada a Rua Antonio Valaddo, s/n - Centro
Administrativo José do Prado Franco, através de sua Secretaria Municipal de Administracdo -
SEMAD, por intermédio de sua Pregoeira, designada pela Portaria n® 30 de 04 de janeiro de
2022, torna publico, para conhecimento de todos os interessados, que realizara a licitacdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA N° 24/2022/PMNSS, do tipo MENOR PRECO,
objetivando a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGCAO DE SOFTWARE
DE DIARIO OFICIAL ELETRONICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA
SENHORA DO SOCORRO, OBJETIVANDO PUBLICAR E ARQUIVAR TODOS OS SEUS ATOS
ADMINISTRATIVOS, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decretos Municipais
n°s 509/2007, 16.613/2018, 19.274/2019, 17.350/2018 e 19.768/2020 e da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147 de 07 de Agosto de
2014, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1.2. O certame sera realizado através do site https://licitanet.com.br/, nas datas e horarios
indicados a seguir:

1.3. Abertura das propostas: as 08h:30min do dia 15/06/2022 (Quinze de Junho de Dois mil
e Vinte e Dois) - horario de Brasilia;

1.4. Inicio da sessao de disputa de precgos: as 09h:00min do dia 15/06/2022 (Quinze de
Junho de Dois mil e Vinte e Dois) - horario de Brasilia;

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGCAO DE SOFTWARE DE DIARIO
OFICIAL ELETRONICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DO
SOCORRO, OBJETIVANDO PUBLICAR E ARQUIVAR TODOS OS SEUS ATOS
ADMINISTRATIVOS, conforme condicbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

2.2. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as Especificacdes do objeto.

3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas oriundas do objeto desta licitagdo correrdo a conta dos recursos orcamentarios
consignados nos respectivos Orcamentos de 2022, com dotagao suficiente, obedecendo a
classificagao pertinente.

UNIDADE ORCAMENITARIA: 40055 - Secretaria Municipal de Governo
FUNCAO PROGRAMATICA: 402105 - Manutencao da Secretaria Municipal de Governo
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ELEMENTO DE DESPESA: 339040 - Servicos de Tecnologia e Comunicagcao
FONTE DE RECURSO: 1500.000 - Recursos nao Vinculados de Impostos

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo eletronico, o licitante devera estar credenciado no sistema
“PREGAO ELETRONICO” através do site https://licitanet.com.br/;

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagao
das transacgoes inerentes ao Pregao na forma eletrbnica;

4.4. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracdo de ME/EPP ndo tera direito a
usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte e equiparadas;

4.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

5.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitagdo, e que estejam previamente credenciados no sistema
https://www.licitanet.com.br/:

5.4. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

5.4.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;

5.4.2. Que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.4.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.4.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

5.4.5. Que estejam sob faléncia concurso de credores, concordata ou em processo de dissolugao
ou liquidacao;

5.4.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

5.4.7. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenéario).

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes deverdao enviar/anexar, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco (conforme Modelo de Proposta Comercial - Anexo V
do edital), até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessas documentacdes.

6.1.1. A documentagdo de habilitacdo preferencialmente devera ser apresentada, sob a forma

de autenticacdo digital, ou publicagdo em 6rgdao da Imprensa Oficial.
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6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

6.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.6. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

7. DO PREENCHIMENTO E ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Apos a divulgacao do Edital no enderego eletrénico https://licitanet.com.br/ e até a data e
hora marcadas para abertura da sessdao, os licitantes deverdao encaminhar proposta com a
descricao do objeto ofertado e preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no enderego
acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.
7.1.1. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das
obrigagdes necessarias para a execucao do objeto desta licitacdo.

7.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

7.3. O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

7.3.1. Valor unitario e total para cada item, em moeda corrente nacional;

Conter descricdo clara e detalhada dos elementos que melhor os identifiquem (conforme o caso e
a aplicacdo), e os produtos devera ter certificagdo dos 6rgdos de qualidade e/ou de outros drgdos
de fiscalizacdo competentes, quando couber;

7.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo
divergéncia entre as condicbes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos,
prevalecerdo as ultimas.

7.5. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratacao.

7.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

7.7. As propostas omissas serdo reputadas validas pelo prazo indicado neste subitem.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a& em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicado neste Edital.
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8.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacgao.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

8.7. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

8.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

8.9. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

8.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
8.10.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser

desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema eletronico (Licitanet).

8.10.2. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do
sistema.

8.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

8.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira

tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdao a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser R$ 3,00 (trés reais).
8.13. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em

gue os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.14. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Uultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

8.15. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

8.16. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera
o0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo
publica de lances, em prol da consecucao do melhor prego.

8.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

8.20. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
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quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico
www.licitanet.com.br.

8.22. O Critério de julgamento adotado serda o menor prego por item, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

8.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

8.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto nos Art. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacao do critério estabelecido no art. 39, § 29, da Lei n® 8.666, de 1993, se ndao houver
licitante que atenda a primeira hipotese.

8.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.
8.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira podera

encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

8.26.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, o qual terd o prazo de 30
(trinta) minutos para aceitagao, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.27. ApOs a negociacao do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8.28. A Pregoeira quando necessario convocara o licitante no chat, para assumir o 2° ou

demais colocados, ou negociar reducdo de valor, o mesmo tera o tempo de 30 (trinta) minutos
para responder no chat.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.1. Encerrada a etapa de negociagdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 19.768/2019.

9.2. Serd DESCLASSIFICADA a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final
superior ao preco maximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do
gue o minimo exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitdrios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

9.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

9.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

9.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo
aceitacao da proposta.
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9.7.E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se o0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nédo
aceitacao da propostas

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.9.1. A pregoeira convocara no chat o proximo classificado, o qual devera responder no prazo
de 30 (trinta) minutos, quanto a sua aceitagao.

9.10. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

9.11. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdao em condicOes diversas das previstas neste Edital.

9.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

9.11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

9.12.Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de pegueno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de a Pregoeira passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
9.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira convocara a licitante
melhor classificada para prova de conceito.

10. Prova de Conceito

10.1. A(s) PROPONENTE(s) arrematante(s) fica(m) obrigada(s) a comprovar(em) o
atendimento das caracteristicas e funcionalidades estipuladas para os sistemas, e respectivas
especificacdes Técnicas Basicas definidas neste Projeto Basico;

10.2. A demonstracdo do sistema tera inicio apds a disputa de precos e sO sera
declarada classificada apds analise prévia da Comissdao Especifica de Avaliacdo Técnica,
emitird parecer atestando oatendimento das funcionalidades do sistema;

10.3. O licitante arrematante serd convocado para apresentar em até05 (cinco) dias
uteis a efetiva demonstracdo do sistema em conformidade com as especificacdes técnicas
constantes no quadro de funcionalidades de cada sistema, pela Comissdo Especifica de
Avaliacdo Técnica;

10.4. No momento da apresentagdo do sistema, a licitante, devera apresentar todos os
modelos de relatérios solicitados nas especificacbes técnicas para fins de comprovagdo de
suas disponibilidades. No decorrer da apresentagao a Especifica de Avaliacdo Técnica, podera
solicitar o processamento aleatério dos mesmos para fins de comprovacdo de sua efetiva
disponibilidade;

10.5. Os sistemas deverdo apresentar os itens em conformidade com as especificagbes
técnicas constantes no quadro de funcionalidades de cada sistema para a prova de conceito,
que deverao atender a 100% (cem cento) dos itens, sendo que os demais devem ser
disponibilizados em até 60 (sessenta) dias apds a implantagao do sistema;

10.6. A ndo demonstracdo do sistema acarretara a automatica desclassificacdo do
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licitante;

10.7. Caso o Sistema tenha sido “aprovado”, o Pregoeiro quando de posse do Relatério
Técnico das demonstragdes, divulgara no site oficial do Municipio de Nossa Senhora do Socorro e
no Portal Licitanet, para dar sequéncia da proxima fase o processo licitatorio;

10.8. Caso o referido sistema demonstrado pela empresa arrematante, seja
rejeitado/reprovado, o Pregoeiro, observada a ordem de classificacdo, convocara as demais
empresas remanescentes (se houver) para demonstracdo dos seus sistemas no prazo de 05
(dois) dias uteis.

10.9. A adjudicacdo dos servicos fica condicionada a execucdao da demonstracdo e
comprovacado pela licitante a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro, de que a
solugao proposta tem conformidade das referidas funcionalidades mencionadas no Projeto
Basico;

11. DA HABILITAGAO

11.1. Como condigao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos -
CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unidao - TCU;

11.1.1. Para a consulta de licitante pessoa juridica poderad haver a substituicdo das consultas das
alineas “a”, “b” e “c¢” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

11.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancgoes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

11.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.2.2. A tentativa de burla serad verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

11.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.
11.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

11.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

11.1.5. Caso atendidas as condicOes de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada,
nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econ6mica financeira e habilitagdo técnica.

11.1.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
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convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02(duas)horas, sob
pena de inabilitacdo.

11.1.7. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacao a
integridade do documento digital.

11.1.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

11.1.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

11.2. Habilitagdo juridica:

11.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.2.2. Em se tratando de micro empreendedor individual - MEI: Certificado da Condicao de
Micro empreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagcdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

11.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

11.2.4. Inscricdao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

11.2.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
11.2.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei
no° 5.764, de 1971;

11.2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

11.2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagao respectiva.

11.3. Regularidade fiscal e trabalhista:

11.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes/Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CGC ou CNPJ), conforme o caso (art. 29, I da Lei n°. 8.666/93);

11.3.2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual (art. 29, II da Lei n°. 8.666/93);

11.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas (art. 29, III da Lei n°. 8.666/93):

11.3.3.1. CertidOes de regularidade de situagdo para com as Fazendas: Federal, mediante a
apresentagdo da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional ou pela Secretaria da
Receita Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/SRF n°.3, de 22/11/2005, alterada pela
Portaria Conjunta PGFN/SRF n°. 1, de 19/05/2006; Estadual, mediante a apresentacao da
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Certidao Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda Estadual do respectivo do domicilio
ou sede do licitante; e Municipal, mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Municipais, emitida pela Fazenda Municipal do respectivo do domicilio ou sede do licitante;
11.3.4. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF (art. 29, IV da Lei n°. 8.666/93);

11.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.” (NR).

11.3.6. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.3.7. Caso o licitante detentor do menor pregco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de
inabilitacdo.

11.4. Qualificacao Econdmico-Financeira.

11.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, ou da execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. No caso do
documento mencionado neste item nao fixar prazo de validade, o mesmo serad considerado 30
(trinta) dias da data de sua emissdo; (Art. 31 II da Lei n°. 8.666/93).

11.5. Qualificacao Técnica

11.5.1. Comprovacao de aptiddo para realizar o servigo, compativel em caracteristicas com o
objeto deste certame, ou seja, “Locacdo de software através de licenca de uso de sistema de
informatica”, através de 1 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado em papel timbrado do
orgao tomador.

11.5.2. Comprovacdo de que a marca do sistema de desenvolvimento é de propriedade da
licitante, sendo vedada qualquer subcontratacdo e/ou terceirizacao;

11.5.3. Declaracdo, de que a licitante, dispdem de maquinas, equipamentos e equipe técnica
especializada, para a execucao do objeto, conforme estabelece o § 6° do art. 30, da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteracgoes;

11.6. Das Declaragoes:

11.6.1. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias - Modelo Anexo II;

11.6.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores Modelo Anexo III;

11.6.3. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigcao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao - Modelo Anexo 1IV;

11.6.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as
sangoes previstas em lei e neste Edital.

11.7. Da comprovacgao da condicao de ME/EPP:
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11.7.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que fizerem uso da
prerrogativa constante da Lei Complementar n° 123/06, deverdao apresentar
juntamente com os documentos de habilitacio a comprovaciao da condigcido de
microempresa ou empresa de pequeno porte, mediante Certidao expedida pela
respectiva Junta Comercial, na forma do artigo 3° da Instrucao Normativa n° 36, de 02
de marco de 2017, do Departamento de Registro Empresarial e Integraciao - DREI,
emitida no ano vigente.

11.7.1.1. A indicacdo do campo “sim” no sistema para o uso da prerrogativa de ME/EPP nao
produzira efeito se ndo acompanhado da Certidao exigida no item 10.7.1.

11.8. Demais Disposigoes:

11.8.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, exigida
neste Edital, serd(do) assegurado(s), a(s) microempresa(s) e empresa(s) de pequeno porte
adjudicataria(s) deste certame, o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administragdo publica, para a regularizagdo da documentacdao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa. (Redacao dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014).

11.8.2. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacdo.

11.8.3. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
11.8.4. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

11.8.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA (ADEQUADA)

12.1. Proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
a contar da solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico e devera:

12.2. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

12.3. Conter a indicacdo do banco, niumero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

12.4. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execucgdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.
12.4.1. Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
fabricante Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia, vinculam a Contratada.

12.5. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).
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12.6. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes Ultimos.

12.7. A oferta devera ser firme e precisa limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

12.8. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta
de outro licitante.

12.9. As propostas que contenham a descricato do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologacao.

13. DOS RECURSOS
13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, motivadamente, registrar no sistema

eletronico sua intencdo de recorrer, em até 10 (dez) minutos, quando |lhe serd concedido o
prazo de 03 (trés) dias para apresentar os memoriais dos recursos.

13.2. Manifestada a intencdo de interpor recurso por qualquer dos licitantes, ficardo os demais
desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual prazo 03 (trés) dias, contado a
partir do término do prazo dorecorrente.

13.3. Nao serdo recebidos recursos imotivados ouinsubsistentes.

13.4. A falta de manifestacdo do licitante acarretard a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacdo do objeto da licitagdo aovencedor.

13.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.6. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

13.7. Os memoriais dos recursos e das contrarrazdes deverao ser encaminhadas
preferencialmente para o e-mail: licitacao.eletro@gmail.com.

13.7.1. Facultativamente, os documentos poderdo ser dirigidos a Pregoeira responsavel por esta
licitagdo, mediante registro no Setor de Protocolo e Autuacdao, situado na Rua Antonio Valadao s/n
- Centro Administrativo José do Prado Franco — Nossa Senhora do Socorro/SE — CEP 49.160-000.

14. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

14.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

14.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdao publica,
situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

14.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

14.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

14.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.
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14.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-& de acordo com os dados contidos na
documentacao apresentada pelo licitante, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
atualizados.

15. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

15.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

15.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

16. DO REAJUSTAMENTO

16.1. Os precos dos servicos, objeto do Contrato, permanecerdo irreajustaveis pelo periodo de
12 doze) meses.

16.1.2. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente
poderd ser reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA -
acumulado no periodo.

16.1.3. Para fins do calculo do reajuste anual serdo sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.

16.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislacao entdo em vigor.

16.1.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

16.1.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. Atender o prazo de execugao dos servicos: Iniciar a implantacdao dos softwares, migracao
de dados e treinamento no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da
ordem de servigo;

17.2. A empresa vencedora devera instalar todos os equipamentos no prazo maximo de 30
(Trinta) dias uteis;

17.3. O prazo de execucdo dos servigos deste instrumento devera ser executado no prazo de 12
(doze) meses, conforme prazo de contrato.

17.4. Executar os servicos na Prefeitura Municipal Nossa Senhora do Socorro, localizada na Rua
Antbnio Valadao, s/n - Centro Administrativo José do Prado Franco, Secretaria Municipal de
Governo, e através do link https://socorro.se.gov.br

18. DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

18.1. OBRIGAC6ES DA CONTRATANTE

18.1.1. Indicar formalmente a CONTRATADA, no prazo de 07 (sete) dias Uteis apos assinatura do
contrato, o gestor/setor responsavel para acompanhamento, geracdo e encaminhamento das
informagbes e documentos, bem como a fiscalizacdo da execugao dos servigos, visando o
cumprimento do objeto contratado;
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18.1.2. Caberdo ao responsavel por cada Setor em que forem utilizados os softwares para
execucao de suas tarefas a fiscalizagdo, acompanhamento, conferéncia, autorizagdes e recebimento
do objeto deste contrato;

18.1.3. Disponibilizar o Técnico em Informatica que subsidiard a execucdo da fiscalizacdo dos
servicos, auxiliando no que for pertinente a sua area de atuacao;

18.1.4. Reserva-se no direito de ndo receber os servicos em desacordo com o previsto no Edital
Convocatorio, podendo cancelar o contrato nos termos do art. 78, inciso I, da Lei Federal 8666/93;
18.1.5. Municipio se responsabilizara pelo desenvolvimento de rotinas de importacdo de dados
dos arquivos a serem disponibilizados pelo novo sistema da licitante vencedora a serem
realizados pela atual empresa fornecedora de tecnologia responsavel pela informatizacdo das
areas de contabilidade e tributaria do 6rgao.

18.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.2.1. Atender o prazo de execucao dos servicos: Iniciar a implantacdo dos softwares, migracao
de dados e treinamento no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da
ordem de servigo;

18.2.2. Manter durante toda a execucao do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no procedimento de licitacdo que deu origem ao contrato, sob pena de sua rescisdo e
aplicacao das penalidades ora previstas;

18.2.3. Alocar todos 0s recursos necessarios para se obter uma execucdo perfeita, de forma
plena e satisfatoria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza a contratante;

18.2.4. Responsabilizarem-se por todas as despesas, obrigacdes e tributos decorrentes da
execucdo do contrato, inclusive as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer a
CONTRATANTE comprovante de quitacdo com os 6rgaos competentes;

18.2.5. Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes
de faltas por ela cometidas na execucdao do contrato;

18.2.6. Assumir inteira responsabilidade pelos danos que seus empregados causarem a
CONTRATANTE, hipdtese em que fard a reparagdo devida, com o necessario ressarcimento em
dinheiro, no prazo improrrogavel de 30 dias, independentemente de avisos ou interpelagdo
judicial;

18.2.7. Em caso de ndao cumprimento do objeto deste contrato, responsabilizar-se, na forma da
Lei, pelo inadimplemento do contrato, ficando o 6nus sob sua responsabilidade;

18.2.8. Ndo podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também ndo podera
subcontratar, ainda que parcialmente, a execucao do seu objeto;

18.2.9. A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por pessoas designadas pela
administracdo;

18.2.10. Oferecer Treinamento, Suporte e Manutencdo dos sistemas conforme disposto no
Projeto Basico do processo que deu origem a contragao;

18.2.11. Garantir a manutengdo do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de
relatérios e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor
operacionalizacdo de acordo com as novas versoes que poderao ser desenvolvidas;

18.2.12. Garantir o suporte técnico em todo o periodo de vigéncia do contrato, apresentando-se
pessoalmente através dos seus técnicos ao municipio para visita técnica, sempre que solicitado,
ou através de e-mail e telefone, garantindo assim a solugdo dos problemas e duvidas surgidas;
18.2.13. Arcar com as despesas de deslocamento de funcionarios e despesas com alimentacao,
acaso os funcionarios da empresa comparegam ao municipio para realizar visita técnica;

18.2.14. Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparéncia;
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18.2.15. Instalar os softwares em tantas maquinas, quantas bastem para o pleno exercicio dos
servigos;

18.2.16. Ndo emitir notas fiscais dos sistemas que nao estiverem atendendo as necessidades do
setor, seja pela falta de aperfeicoamento ou a problemas de ordem tecnoldgica encontrados no
sistema;

18.2.17. A CONTRATADA se obriga a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacao dos
servigos, bem como o acesso as fontes de informagdes que forem julgadas necessarias;

18.2.18. A CONTRATADA devera instalar os softwares, na sede do Municipio de Nossa Senhora
do Socorro/SE, localizada na Rua Ant6nio Valaddo, s/n, Centro Administrativo José do Prado
Franco;

18.2.19. A prestacdo de servicos objeto deste Contrato devera contemplar a atualizagdo dos
softwares nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, abrangendo a correcao de erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo
limitar-se a substituicdo da cdpia com falhas por uma cdpia corrigida, excluindo-se os casos em
que se configurem uso incorreto ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriacdes
indébitas;

b) Adaptativa, abrangendo adaptacdes necessarias para adequacdao do Software a alteragdes da
Legislacdo, municipal, estadual ou federal, bem como orientacdes do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe ou de outros 6rgdos desde que aplicados a CONTRATANTE.

c) Evolutiva, abrangendo a atualizacdo do Software, através da adicdo de novas funcionalidades
aos sistemas ndo previstas nas especificagcbes técnicas do instrumento convocatério, ou da
proposta apresentada pela CONTRATADA, ou inexistente no momento do recebimento do
software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA.
18.2.20. A CONTRATADA devera possuir no seu quadro de funcionarios pessoal especializado

para a solugdo de problemas e com tempo maximo de atendimento de 30 (trinta) minutos para
inicio de atendimento;

18.2.21. Apds o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema ndo devera ultrapassar
os prazos contidos no item 11.3 deste Projeto.

18.2.22. Licencga de uso de Software - Gestdo de Diario Oficial:

a) Permitir configurar o diario oficial para ser gerado com numeragdo de forma Geral ou Anual;
b) Unificar em uma edicdo as publicacdes que forem inclusas com a mesma data;

c) Exibir logomarca do Municipio a qual o Diario Oficial pertence;

d) Permitir incluir texto de cabecalho padrdao para as edicdes publicadas;

e) Permitir padronizar o nome do arquivo para download do Diario Oficial;

f) Permitir o cadastro da Entidade a qual se refere o Diario Oficial;

g) Permitir o cadastro de Grupo, permitindo organizar as publicacdes selecionando o grupo
desejavel;

h) Permitir o cadastro de SubGrupo, permitindo organizar as publicacdes selecionando o
SubGrupo desejavel;

i) Permitir o cadastro de Publicacdes, permitindo incluir Data da Publicacdo, Grupo, SubGrupo,
Nome e Resumo;

j) Permitir anexar PDFs aos cadastros das publicagdes no Diario oficial;

k) Permitir filtrar as Publicagdes cadastradas por Data de Inclusao e por Nome;

1) Permitir filtrar os Diarios Oficiais publicados por Periodo, Grupo, SubGrupo, Ano;

m) Permitir gerar relatério com a relagao de publicagdes cadastradas no sistema;
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18.2.23. A licitante vencedora devera efetuar a migracdao de todos os dados existentes no
Municipio referentes aos sistemas contratados, através da leitura dos bancos de dados existentes
atualmente de sistema de terceiros. O Municipio se responsabiliza apenas em fornecer os bancos
de dados existentes, cabendo a licitante vencedora a interpretacdo dos dados fornecidos;
18.2.24. A migracao e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora do
Sistema, respaldada por garantia contratual em relagdo a disponibilizacdo desses dados pelo
Municipio.

18.3. Suporte Técnico

a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;

b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de segurancga;

c) Treinamento dos usuarios do Municipio na operagdo ou utilizagdo do sistema em fungdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.,

d) Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apods a
implantacdo e utilizagdo dos mesmos, como: gerar e validar arquivos para o6rgaos
governamentais, instituicdo bancaria, grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagdo, na
contabilidade e na area de informatica, entre outros;

e) Serd aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacdo prévia,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacoes;

f) Devera ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 8h as
14h, de segunda a sexta-feira;

g) N&o sera pago nenhuma bonificacdo ou hora técnica 8 CONTRATADA em caso de visita técnica
in loco, devendo estes gastos estarem inclusos no valor da proposta mensal.

19. GARANTIAS
19.1. Conceitos

19.1.1. Servigo: Conjunto de recursos relacionados de tal forma a satisfazer uma mais
necessidade de usuarios e clientes.

19.1.2. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT): Acordo de Nivel de Servico, instrumento que
define o papel de cada parte e as condicdes de entrega e manutencdo em uma relacao de
demanda de servigo.

19.1.3. Evento: Qualquer ocorréncia que possa ser detectada e que tenha um significado para a
geréncia da infraestrutura de TI ou para a entrega do servico, ou seja, é a simples mudanca de
estado de um item controlado que pode ser identificado por meio de alertas ou notificagdes.
19.1.4. Incidente: Evento ndo planejado que cause ou possa causar uma interrupcdo de um
servico ou a reducao de sua qualidade.

19.1.5. Problema: E a causa desconhecida de um incidente.

19.1.6. Chamado: Pedido de um usuario para obter informagdes, mudangas padronizadas ou
para 0 acesso a um servigo.

19.1.7. Solugdo de Contorno: Acdo aplicada visando o restabelecimento rapido daquele
processo, ainda que nem sempre elimine o risco de reincidéncia.

19.1.8. Base de Conhecimento: Matriz onde estdo registrados todos os eventos, incidentes e
problemas, assim como as solugdes de contorno e definitivas de cada um, objetivando otimizar o
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processo de investigacao e eliminacdo de falhas que coloquem em risco a operagao e a seguranca dos
dados da empresa.

19.1.9. Acgdo Corretiva: Acgdao planejada com objetivo de eliminar as causas de uma nao
conformidade e impedir que ela se repita.

19.1.20. Nivel de Criticidade: Metodologia para definir quao critico € um determinado

evento.
19.2.21. O impacto, urgéncia e prioridade sdo critérios utilizados para uma avaliagcdo mais

precisa na resolucdo de incidentes, problemas e mudancgas e determinam a sua criticidade para
atendimento. O impacto considera, por exemplo, quantas pessoas, clientes ou quanto do negdcio
serdao afetados;

19.2.22. A urgéncia determina a velocidade com a qual a ocorréncia precisa ser resolvida;
19.2.23. A prioridade determina a ordem de execucdo e, geralmente, baseia-se na combinagao
entre impacto e urgéncia;

19.2.24. A urgéncia é determinada em funcdo do tempo que a empresa ou area pode suportar o
impacto do incidente até que seja solucionado. Para essa priorizacdo, é muito util a utilizacdo de
uma matriz Urgéncia x Impacto como a mostrada na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de Urgéncia x Impacto de Incid Prioridad Descrica
Impacto rioridade SCrigao
1 Critica
Urgéncia 2 Alta
3 Média
4 Baixa
Impacto = criticidade para o negécio 5 Planejada
Urgéncia = velocidade gue o incidente precisa ser resolvido
19.2. Dos Procedimentos de Atendimento e Solucgbes de Ocorréncias

19.2.1. Os atendimentos de suporte técnico aos usuarios dos sistemas devem ser realizados
através de telefone, chat, e-mail ou presencial mediante deslocamento de técnicos da Empresa;
19.2.2. Todos os chamados de suporte técnico serdo analisados pela equipe de Suporte e
tratados de acordo com o Nivel de Criticidade, conforme tabela a seguir, o qual foi construido
levando em consideracdao a gravidade, o tempo de posicionamento e o tempo de resposta dos
chamados, de forma a minimizar consequéncias negativas que possam afetar a qualidade dos
servicos prestados:
Nivel de

i . . %
Criticidade Descricao Tempo de Posicionamento TMR
Nivel 4 = Sistema parado onde ndo ha um paliativo; Deverd apresentar solugdo de
Criti = Nimero significativo de  municipes contorno/emergéncia em até 4 horas 16 horas Uteis
ritica afetados pela paralisagéo. Uteis da abertura do chamado.
= Funcionalidade com problema, mas sem
Nivel 3 comprometer a operagdo do sistema. Deverd apresentar solucdio de
Alt = Ha solugdo paliativa. contorno em até 8 horas Uteis da | 24 horas Uteis
a = Alguns municipes precisam ter a solugdo abertura do chamado.
dos seus interesses adiada
=Erro ou mau funcionamento ndo
Nivel 2 enquadrado nas categorias Acdo dentro de 16 horas Uteis da -
L - = L 32 horas uteis
Média anteriores que ndo ha impacto na sua abertura do chamado

operacionalizagao
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= Tempo para conclusao nao
requerido e o trabalho normal
pode continuar

Nivel 1
Planejada

Agdo em até 24 horas Uteis da 30 dias ou
abertura do chamado Planejamento

TMR = Tempo Maximo de Resposta.

Obs.: As horas Uteis sdo calculadas de acordo com a carga horaria trabalhada dos profissionais
de atendimento.

19.3. Dos Procedimentos de Manutencoes Corretivas, Adaptativas e Perfectivas.

19.3.1. As manutengdes corretivas, adaptativas e/ou perfectivas serdao realizadas respeitando os
seguintes critérios de temporalidade:

Tipo Descrigcao Temporalidade
= Toda corregdo de erro de funcionalidade.
OBS.: Nao se inclui nesta categoria:
A corregao dos erros causados por operagao incorreta ou inadequada
Manutencdes do sistema por parte do usuario; )
Corretivas A recuperagdao de dados perdidos ou corrompidos por operagao 30 dias
incorreta ou inadequada do sistema por parte do usuario;
A corregdo de erros ou recuperagdo de dados em sistemas ou
programas de terceiros, tampouco erros, perda ou corrupgao de
dados causados pela operagdo de sistemas ou programas de
terceiros.
= Toda alteragdo de funcionalidade.
Manutengdes OBS.: Eventuais servicos de migracdao de dados, que se fagam Planejado
Adaptativas necessarios, também serdo considerados como Manutengdo
Adaptativa.
= Toda inclusdo de nova funcionalidade nos Sistemas da. Ex:
Um novo programa (novo relatério, nova consulta ou novo cadastro
Manutencdes de dados) para um (.105 madulos forn_ecidos pela. _ _
Entende-se por moddulo, um conjunto de novas funcionalidades Planejado
Perfectivas agrupadas para atender um determinado processo ou assunto.
Eventuais integracdes entre os médulos da com sistemas legados.
OBS.: N3do serd considerado como Manutencdo Perfectiva o
desenvolvimento de novos méddulos para um sistema.

20. DO PAGAMENTO

20.1. Os pagamentos serdo efetuados quando solicitados, por meio de crédito em conta corrente
indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo das
notas fiscais/faturas do fornecimento. As referidas notas fiscais deverdo ser apresentadas no
protocolo desta Prefeitura, acompanhadas da seguinte documentacdo habil a quitagdo: Nota
fiscal; Ordem de fornecimento, com o respectivo termo de recebimento, atestada pelo setor da
Secretaria demandante responsavel pelo recebimento do objeto; Certiddo de Regularidade Fiscal
com as Fazendas Federal e Estadual, Receita Federal do Brasil (RFB) /Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) e FGTS;

20.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Fornecedor enquanto houver pendéncia de liquidagdo
de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;
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20.3. Nao havera, sob hipdétese alguma, pagamento antecipado;

20.4. Nestes precos estdo incluidos todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da
Ata de Registro de Pregos, Contrato ou Instrumento Equivalente, inclusive custos com pessoal,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, administracdo, tributos, emolumentos e
contribuicbes de qualquer natureza.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1. Ao licitante e ao contratado, que incorram nas faltas previstas no Decreto Municipal
17.350/2018, e art. 50 do Decreto Municipal 19.768/2020, aplicam-se, segundo a natureza e a
gravidade da falta, assegurada a defesa prévia, as seguintes sangoes:

I- Adverténcia;

II - Multa, na forma prevista neste Decreto;

III - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo excedente a 02 (dois) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serda concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da
sancgao aplicada com base no inciso III do “caput” deste artigo.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas nos incisos I, III e IV do “caput"desteartigo podem ser
aplicadas ao licitante e ao contratado, cumulativamente com a multa.

21.2. A aplicagdo de Multa aos licitantes/contratados, deve ser graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administracdo, o adjudicatario ndo assinar o contrato ou nao retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, ainda que nao tenha havido processo de licitacao;

II - 20% (vinte por cento) do valor global do empenho e/ou contrato, pela inexecucdo total do
ajuste, e em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;

III - 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipdétese de inexecucdo parcial
ou qualquer outra irregularidade ndo abrangida pelos incisos anteriores.

21.3. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeita o contratado a multa de mora, na
forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, que serd graduada, obedecida os
seguintes limites maximos:

I - 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor da parte do fornecimento ou servico ndao realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprido;

II - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo
ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

§ 19 - Nas hipdteses dos incisos I e II do “caput” deste artigo, o atraso deve ser contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia Uutil subsequente ao término do prazo ajustado para a execucgao
ou entrega do objeto, até o dia anterior a sua efetivagao.

8§ 29 - A Multa a que se refere este artigo ndao impede que a Administragcdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangdes previstas neste Decreto.

8§ 39 - A Multa, aplicada apds regular processo administrativo, deve ser descontada da garantia
do contratado faltoso.
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§ 4° - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado
deve responder pela sua diferenga, que serad descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracao, ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

19.4. As sancgoes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.5. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condicbes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
21.6. Se durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de infragcao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

21.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.8.0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Municipal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

21.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n©
9.784, de 1999.

21.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levarda em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

22. DA IMPUGNACIN\O AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.1.1. A impugnacdao poderd ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail
licitacao.eletro@gmail.com ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua AntOnio
Valaddo s/n - Centro Administrativo José do Prado Franco, Nossa Senhora do Socorro/SE - CEP
49.160-000.

22.2. Cabera a Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnagao.

22.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
22.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverao ser enviados a
Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.
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22.5. A pregoeira responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderada requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

22.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

22.6.1. A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pela pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

22.6.2. As impugnacdes e o0s seus respectivos julgamentos serdo publicados no sitio
www.portaldelicitanet.com.br, para conhecimento dos interessados.

23. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

23.1. Apdos a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

23.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancles previstas neste Edital.

23.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 03
(trés) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

23.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

23.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

23.3.1. A referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n°® 8.666, de 1993;

23.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
23.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdao aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 79 e
80 da mesma Lei.

23.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizard consulta para identificar possivel
suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdao ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

23.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao das
condicOes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, atendendo ao disposto no Art. 49, § 10 e 20
e art. 50, do Decreto Municipal n® 19.768/2020.

23.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condicbes de habilitagdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacao das sancles das demais cominacgdes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos, sem
prejuizo da aplicacdo das sancbes de que trata o art. 50 do Decreto Municipal 19.768/2020.
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24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira poderad sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

24.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacéo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e
do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.socorro.se.qov.br,
e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Antonio Valaddao s/n - Centro
Administrativo José do Prado Franco, Nossa Senhora do Socorro/SE - CEP 49.160-000, nos dias
Uteis, no horario das 08:00horas as 14:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.12.1.ANEXO I -Termo de Referéncia

24.12.2.ANEXO II -Modelo de Declaracdo de Atendimento aos Requisitos de Habilitagao.
24.12.3.ANEXO III -Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos.
24.12.4.ANEXO 1V - Modelo de Declaracao Relativa a Trabalho de Menores.

24.12.5.ANEXO V -Modelo da Proposta Comercial

24.12.6. ANEXO VI - Minuta do Contrato.

Nossa Senhora do Socorro/SE, 31 de Maio de 2022.

Alba Maria Leite Meneses
Pregoeira/SEMFAZ
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ANEXO I

PROJETO BASICO

OBJETO: O PRESENTE PREGAO ELETRONICO TEM POR OBJETIVO A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGCAO DE SOFTWARE DE DIARIO OFICIAL
ELETRONICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO,
OBJETIVANDO PUBLICAR E ARQUIVAR TODOS OS SEUS ATOS ADMINISTRATIVOS. ISSO
SERA POSSIVEL ATRAVES DA LICENGCA POR DIREITO DE USO DO SISTEMA,
MANUTENGCAO MENSAL, SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGCOES, IMPLANTACAO E
TREINAMENTO, DE ACORDO COM AS ESPECIFICAGCOES, QUANTITATIVOS, LOCAIS DE
EXECUCOES E DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS, RELACIONADAS E APROVADAS
NESTE PROJETO BASICO, QUE SERA PARTE INTEGRANTE DO EDITAL.

MAIO/2022

Rua Antdnio Valad&o, s/n - Centro Administrativo José do Prado Franco - CEP 49160-000
Nossa Senhora do Socorro/Sergipe - Tel.: (79) 2107-7823

22



S

Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

APROVADO:
Nos termos do § 2°, do art. 7° da

Lei n° 8.666/93 aprovo o Projeto Basico.

INALDO LUIS DA SILVA
] Prefeito
PROJETO BASICO

01. OBJETO

1.1. O presente pregdo eletronico tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na
locacao de software de diario oficial eletronico para a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do
Socorro, objetivando publicar e arquivar todos os seus atos administrativos. Isso sera possivel
através da licenca por direito de uso do sistema, manutencdo mensal, suporte técnico,
atualizacles, implantacdao e treinamento, de acordo com as especificagdes, quantitativos, locais
de execucbes e demais condicdes estabelecidas, relacionadas e aprovadas neste projeto basico,
gue sera parte integrante do edital.

02. JUSTIFICATIVA

2.1. A importancia da contratacdao dos aludidos servicos, face a necessidade precipua do Poder
Legislativo em manter, através da informatizacdo, o efetivo acompanhamento da administracdo,
bem como a organizagdo de praticas e procedimentos administrativos e financeiros, sendo os
sistemas a ser contratados imprescindiveis para executar com eficiéncia as atividades rotineiras dos
setores. Tendo como base legal, a Lei Orgédnica do Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE,
em seu artigo n© 88.

03. OBJETIVO GERAL

3.1. Contratacdo de empresa especializada na locacao de software de gestdao administrativa e
financeira para prefeitura municipal de nossa senhora do socorro, através da licenga por direito
de uso do sistema, manutencdao mensal, suporte técnico, atualizacGes, implantacdo e
treinamento, de acordo as especificagbes, quantitativos, locais de execucdo e demais condigdes
estabelecidas, relacionadas e aprovadas neste projeto basico, que sera parte integrante do edital.

04. METODOLOGIA

10.10. As aplicacdes Web deverdo estar preparadas para funcionar com qualquer sistema
operacional, desde que haja conexdao com a internet e navegador de internet como Chrome,
Firefox, Edge e outros com as mesmas caracteristicas tecnoldgicas, além de apresentar as
seguintes caracteristicas:

10.10.1. As aplicagbes devem ser CLOUD COMPUTING com Banco de Dados lotado em um
Servidor Web, deverdo permitir o acesso dos usudrios as aplicacdes fora do ambiente do Orgéo,
desde que possua acesso a Internet garantindo a seguranca das informacGes que foram
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cadastradas, caso haja perda de equipamentos tecnoldgicos e sem a necessidade de realizacao de
backups diarios;

10.10.2. Ser compativel com banco de dados PostgreSQL 9.2 ou banco de dados relacionais
similares;

10.10.3. Possuir Sistema de Auditoria Interna para que o Orgdo possa fiscalizar as demandas
e utilizagbes dos usuarios no exercicio de suas atividades;

10.10.4. A base de dados da Aplicagcdo Web devera possuir mecanismos de protecdo contra
acesso direto ndo autorizado. O acesso direto a base serd restrito aos administradores
responsaveis pela manutencao da Aplicacdo Web e condicionado a assinatura de termo de
responsabilidade especifico;

10.10.5. Prover atualizaga@o online do sistema automaticamente sem a intervengao humana de
modo a evitar a necessidade de que o usuario tenha que baixar uma nova versdo. O Sistema
devera perceber que existe uma nova versdo e atualizar automaticamente;

10.10.6. Os relatérios dos Sistemas devem ser gerados, no minimo, nos seguintes formatos
de arquivos: TELA, PDF, JPG, XLS, RTF, TXT E CSV;

10.10.7. Os aplicativos devem ser desenvolvidos totalmente em linguagem JAVA 7 ou
superior, PHP, Dart, node js;

10.10.8. Ser compativel com banco de dados PostgreSQL 9.2 e versées mais recentes;
10.10.9. A solucgdo deve possuir mecanismos de seguranga com usuario e senha com critérios
de segurangca minimos, com exigéncia do uso de pelo menos uma letra maildscula e nimero na
senha utilizada;

10.11. A solucdo deve registrar o IP de acesso dos usuarios, assim como a data e hora do
login realizado;

10.11.1. A solucdo deve possibilitar ao usuario alterar sua senha sempre que desejado, além
disso, deve possuir mecanismos de recadastramento dos dados do usuario, como e-mail, telefone
e outros dados do usuario;

10.11.2. Deve possuir rotina de expiracdo de senha em periodos determinados ou em data
estipulada pelo administrador do sistema, dessa forma é possivel definir uma data de expiragdo
de senha por usuario;

10.11.3. Os produtos em plataforma WEB devem ser acessiveis, exclusivamente, através do
protocolo HTTPS, sem 6nus nenhum a utilizacdo e/ou visualizacdo;
10.11.4. Possuir mecanismos de redundéncia tanto de aplicacdo como de banco de dados,

devendo possuir mais de um servidor disponivel de modo que caso um servidor apresente
problema o servidor de reserva mantenha o uso da solugao;

10.11.5. Deve possuir mecanismo automatizado para restauracdo dos servidores de aplicacao
em casos de problemas;

10.11.6. InformacGes consideradas como criticas (como senha do cliente) devem ser
armazenadas de forma segura, usando técnicas de criptografia irreversiveis;

10.11.7. Operar com niveis de acesso personalizados por perfil de usuario e/ou grupos de
usuarios, possibilitando definir funcionalidades bloqueadas para cada perfil de usuario;

10.11.8. Possuir ferramenta propria de acesso através de biometria com prévio cadastro do
usuario;
10.11.9. Possibilitar o uso de certificados digitais A1 e A3 de pessoa fisica para login ou para

assinatura de documentos, quando assim for necessario para o processo interno do negocio. Ex.:
Assinatura digital para documentos de empenho, liquidagao e pagamento;

10.12. A solugdo deve controlar através do cadastro de usuario os responsaveis pela assinatura
de acordo com cada processo, ndao permitindo que pessoas sem a autorizacdo de assinar determinado
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documento ou processo possa fazé-lo. Ex.: Apenas usuarios autorizados para assinar empenho devem
ter acesso a funcionalidade;

10.12.1. Deve disponibilizar quando necessario o uso de versGes beta das aplicagées sem
retirar o acesso da versdo oficial do produto com a possibilidade de definir quais usuarios terdao
acesso a essas versoes;

10.12.2. Deve possuir ferramentas automatizadas de controle de versao possibilitando o
retorno de uma versao da aplicacdo quando necessario;
10.12.3. Deve possuir mecanismo de redefinicdo de senha caso o usuario esqueca sua senha,

dessa forma, o sistema devera enviar um e-mail para o e-mail do cadastro do usuario com um link para
redefinicdo da senha;

10.12.4. Deve possuir ferramenta de geracdo de relatérios com acesso restrito a usuarios
autorizados, com possibilidade de selecionar as informacbes desejadas para confeccdo de
listagem de dados simples, como, por exemplo, dados cadastrais de fornecedor, ou dados de
contribuinte ou colaborador;

10.12.5. A ferramenta de confecgdo de relatérios deve possibilitar que os relatérios criados
possam ser parametrizaveis e reutilizaveis podendo assim imprimir a qualquer momento o
relatério, mesmo relatério em outros momentos como desejado;

10.12.6. A solucdo deve possuir mecanismo de alerta parametrizadvel para os usuarios, como,
por exemplo, alertas de publicacdo de versdo e controlar através de log e auditdria os usuarios que
leram determinada mensagem, ndo deixando prosseguir com o uso do sistema sem que 0 usuario
marque como lido o alerta;

10.12.7. Deve disponibilizar na propria ferramenta descricdo das alteracbes realizadas nas
versoes publicadas de modo que os usuarios possam ter conhecimento das alteragoes realizadas;
10.12.8. Deve possuir funcionalidades com utilizagdo de Webservices / API Restful

comunicando através de XML ou JSON. Essa utilizacdo deve ser feita apenas para funcionalidades,
guando necessario, e com a devida autorizacdo;

10.12.9. Deve possuir mecanismo de parametrizacdo de horario de acesso por perfil de
usuario, impedindo assim o uso fora de horario determinado pela contratante;
10.13. Deve atender aos requisitos bdasicos do SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de

Execugdo Orgcamentaria, Administracdo Financeira e Controle, estabelecido pelo Decreto n©°
10.540/2020;

10.14. Implantacao, Configuracao e Parametrizacao:

10.14.1. Para cada um dos sistemas e subsistemas licitados, quando couber, deverdao ser
cumpridas as atividades de instalagdo, configuracdo e parametrizacdao de tabelas e cadastros;
adequacdo de relatérios e logotipos; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos
usuarios; adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados por esta
entidade ajustes nos calculos, quando mais de uma féormula de calculo é aplicavel
simultaneamente.

10.14.2. Acompanhamento aos usuarios, na sede do Municipio, em tempo integral na fase de
implantacdo dos sistemas e pelo periodo de 60 (sessenta) dias apds a implantagao.

10.14.3. Na implantacdo dos sistemas acima discriminados, deverdao ser cumpridas, quando
couber, as seguintes etapas:

a) Instalagao e configuragao dos sistemas licitados;

b) Customizacao dos sistemas;

c) Adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;
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d) Parametrizacdo inicial de tabelas e cadastros;

e) Estruturacdo de acesso e habilitacGes dos usuarios;

f) Adequacgdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;
g) Ajustes de calculos, quando mais de uma féormula de calculo é aplicavel simultaneamente.

10.14.4. Todas as decisdes e entendimentos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliguem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverdao ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as
partes.

10.14.5. A empresa contratada respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou
adulteracdes que porventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando estas
estiverem sob sua responsabilidade.

10.14.6. A empresa contratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de servigcos ou quaisquer outras informagdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do
contrato.

10.15. Treinamento e Capacitagao

10.15.1. Cada proponente deverd apresentar um plano de treinamento destinado a
capacitacdo dos usudrios para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas, abrangendo os niveis funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

b) Conteldo programatico;

c) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,

documentacgdo técnica etc.;

d) Carga horaria de cada mdédulo do treinamento;

e) Processo de avaliacdo de aprendizado;

f) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides,

apostilas, fotos etc.).

10.16. Prova de Conceito

10.16.1. A(s) PROPONENTE(s) arrematante(s) fica(m) obrigada(s) a comprovar(em) o
atendimento dascaracteristicas e funcionalidades estipuladas para os sistemas, e respectivas
especificacdoes Técnicas Basicas definidas neste Projeto Basico;

10.16.2. A demonstragcdo do sistema tera inicio apdos a disputa de precos e sé sera
declarada classificada apos andlise prévia da Comissdao Especifica de Avaliagdo Técnica,
emitird parecer atestando oatendimento das funcionalidades do sistema;

10.16.3. O licitante arrematante serd convocado para apresentar em até05 (cinco) dias
uteis a efetiva demonstragcdo do sistema em conformidade com as especificacGes técnicas
constantes no quadro de funcionalidades de cada sistema, pela Comissdo Especifica de
Avaliagao Técnica;

10.16.4. No momento da apresentacdo do sistema, a licitante, deverd apresentar todos os
modelos de relatérios solicitados nas especificacbes técnicas para fins de comprovagdo de
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suas disponibilidades. No decorrer da apresentacao a Especifica de Avaliagdo Técnica, podera
solicitar o processamento aleatério dos mesmos para fins de comprovacdo de sua efetiva
disponibilidade;

10.16.5. Os sistemas deverdo apresentar os itens em conformidade com as especificacoes
técnicas constantes no quadro de funcionalidades de cada sistema para a prova de conceito,
que deverao atender a 100% (cem cento) dos itens, sendo que os demais devem ser
disponibilizados em até 60 (sessenta) dias apds a implantagao do sistema;

10.16.6. A ndo demonstracdo do sistema acarretarda a automatica desclassificacdo do
licitante;

10.16.7. Caso o Sistema tenha sido “aprovado”, o Pregoeiro quando de posse do Relatério
Técnico das demonstragdes, divulgara no site oficial do Municipio de Nossa Senhora do Socorro e
no Portal Licitanet, para dar sequéncia da proxima fase o processo licitatorio;

10.16.8. Caso o referido sistema demonstrado pela empresa arrematante, seja
rejeitado/reprovado, o Pregoeiro, observada a ordem de classificacdo, convocara as demais
empresas remanescentes (se houver) para demonstracdo dos seus sistemas no prazo de 05
(dois) dias uteis.

10.16.9. A adjudicacdo dos servicos fica condicionada a execucdao da demonstracdo e
comprovacdo pela licitante a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro, de que a
solugao proposta tem conformidade das referidas funcionalidades mencionadas no Projeto
Basico;

05. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

5.1. De acordo com planilha a seguir:

ITEM . ESPEC’IFICACAO _ QUANT UND
LOCACAO DE SOFTWARE DE DIARIO OFICIAL ELETRONICO PARA A

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO, 12 MES
OBJETIVANDO PUBLICAR E ARQUIVAR TODOS OS SEUS ATOS
ADMINISTRATIVOS.

01

06. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

UNIDADE ORCAMENTARIA: 40055 - Secretaria Municipal de Governo

FUNCAO PROGRAMATICA: 402105 - Manutencdo da Secretaria Municipal de Governo
ELEMENTO DE DESPESA: 339040 - Servicos de Tecnologia e Comunicacao

FONTE DE RECURSO: 1500.000 - Recursos nao Vinculados de Impostos

07. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

7.1 A CONTRATANTE devera:

7.1.1. Indicar formalmente a CONTRATADA, no prazo de 07 (sete) dias Uteis apos
assinatura do contrato, o gestor/setor responsavel para acompanhamento, geracdo e
encaminhamento das informagdes e documentos, bem como a fiscalizacao da execucao dos
servicos, visando o cumprimento do objeto contratado;
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7.1.2. Caberao ao responsavel por cada Setor em que forem utilizados os softwares para
execucao de suas tarefas a fiscalizacdo, acompanhamento, conferéncia, autorizagdes e recebimento
do objeto deste contrato;

7.1.3. Disponibilizar o Técnico em Informatica que subsidiara a execugdo da fiscalizagdo dos
servigos, auxiliando no que for pertinente a sua area de atuacao;

7.1.4. Reserva-se no direito de ndo receber os servicos em desacordo com o previsto no Edital
Convocatorio, podendo cancelar o contrato nos termos do art. 78, inciso I, da Lei Federal 8666/93;

7.1.5, O Municipio se responsabilizard pelo desenvolvimento de rotinas de importacdo de
dados dos arquivos a serem disponibilizados pelo novo sistema da licitante vencedora a serem
realizados pela atual empresa fornecedora de tecnologia responsavel pela informatizacdo das
areas de contabilidade e tributaria do 6rgao.

7.2 A CONTRATADA devera:

7.2.1. Atender o prazo de execugdao dos servicos: Iniciar a implantacdo dos softwares,
migracao de dados e treinamento no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir do
recebimento da ordem de servico, e a empresa vencedora devera instalar todos os
equipamentos no prazo maximo de 30 (Trinta) dias UGteis;

7.2.2. Manter durante toda a execugcdo do contrato, as condicdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas no procedimento de licitacdo que deu origem ao contrato, sob pena de sua rescisdo e
aplicacao das penalidades ora previstas;

7.2.3. Alocar todos os recursos necessarios para se obter uma execugdo perfeita, de forma
plena e satisfatoria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza a contratante;
7.2.4. Responsabilizarem-se por todas as despesas, obrigacdes e tributos decorrentes da

execucdo do contrato, inclusive as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer a
CONTRATANTE comprovante de quitacdo com os 6rgaos competentes;

7.2.5. Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais,
decorrentes de faltas por ela cometidas na execucao do contrato;
7.2.6. Assumir inteira responsabilidade pelos danos que seus empregados causarem a

CONTRATANTE, hipétese em que fara a reparagdao devida, com o necessario ressarcimento em
dinheiro, no prazo improrrogavel de 30 dias, independentemente de avisos ou interpelagdo
judicial;

7.2.7. Em caso de nao cumprimento do objeto deste contrato, responsabilizar-se, na forma da
Lei, pelo inadimplemento do contrato, ficando o 6nus sob sua responsabilidade;

7.2.8. Nao podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também ndo podera subcontratar,
ainda que parcialmente, a execugao do seu objeto;

7.2.9. A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por pessoas designadas pela
administracdo;

7.3. Oferecer Treinamento, Suporte e Manutengdo dos sistemas conforme disposto no Projeto
Basico do processo que deu origem a contracéo;

7.3.1. Garantir a manutencgao do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de
relatérios e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor
operacionalizacdo de acordo com as novas versoes que poderao ser desenvolvidas;

7.3.2. Garantir o suporte técnico em todo o periodo de vigéncia do contrato, apresentando-
se pessoalmente através dos seus técnicos ao municipio para visita técnica, sempre que
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solicitado, ou através de e-mail e telefone, garantindo assim a solucdo dos problemas e duvidas
surgidas;

7.3.3. Arcar com as despesas de deslocamento de funcionarios e despesas com
alimentacdo, acaso os funciondrios da empresa comparecam ao municipio para realizar visita
técnica;

7.3.4. Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparéncia;

7.3.5. Instalar os softwares em tantas maquinas, quantas bastem para o pleno exercicio
dos servigos;

7.3.6. Nao emitir notas fiscais dos sistemas que nao estiverem atendendo as necessidades
do setor, seja pela falta de aperfeicoamento ou a problemas de ordem tecnoldgica encontrados
no sistema;

7.3.7. A CONTRATADA se obriga a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacao
dos servicos, bem como o acesso as fontes de informacdes que forem julgadas necessarias;
7.3.8. A CONTRATADA devera instalar os softwares, na sede do Municipio de Nossa

Senhora do Socorro/SE, localizada na Rua Antbnio Valaddo, s/n, Centro Administrativo José do
Prado Franco;

7.3.9. A prestacdo de servicos objeto deste Contrato devera contemplar a atualizacdo dos
softwares nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, abrangendo a correcao de erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo
limitar-se a substituicdo da cdpia com falhas por uma cdpia corrigida, excluindo-se os casos em
que se configurem uso incorreto ou nao autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriacdes
indébitas;

b) Adaptativa, abrangendo adaptacdes necessarias para adequacdo do Software a alteracGes da
Legislacdo, municipal, estadual ou federal, bem como orientacdes do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe ou de outros 6rgaos desde que aplicados a CONTRATANTE.

c) Evolutiva, abrangendo a atualizagdo do Software, através da adicdo de novas funcionalidades
aos sistemas ndo previstas nas especificagdes técnicas do instrumento convocatoério, ou da
proposta apresentada pela CONTRATADA, ou inexistente no momento do recebimento do
software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA.

7.3.10. A CONTRATADA deverd possuir no seu quadro de funcionarios pessoal especializado para
a solugdo de problemas e com tempo maximo de atendimento de 30 (trinta) minutos para
inicio de atendimento;

7.3.11. Apds o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema ndo devera ultrapassar os
prazos contidos no item 11.3 deste Projeto.

7.4. Licencga de uso de Software — Gestao de Diario Oficial:

7.4.1. Permitir configurar o didrio oficial para ser gerado com numeracgao de forma Geral ou
Anual;

7.4.2. Unificar em uma edigdo as publicagdes que forem inclusas com a mesma data;

7.4.3. Exibir logomarca do Municipio a qual o Diario Oficial pertence;

7.4.4. Permitir incluir texto de cabecalho padrdo para as edigdes publicadas;

7.4.5. Permitir padronizar o nome do arquivo para download do Diario Oficial;

7.4.6. Permitir o cadastro da Entidade a qual se refere o Diario Oficial;
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7.4.7. Permitir o cadastro de Grupo, permitindo organizar as publicacbes selecionando o
grupo desejavel;

7.4.8. Permitir o cadastro de SubGrupo, permitindo organizar as publicagdes selecionando o
SubGrupo desejavel;

7.5. Permitir o cadastro de Publicacdes, permitindo incluir Data da Publicacdo, Grupo, SubGrupo,
Nome e Resumo;

7.5.1. Permitir anexar PDFs aos cadastros das publicagdes no Diario oficial;

7.5.2. Permitir filtrar as Publicagbes cadastradas por Data de Inclusdo e por Nome;

7.5.3. Permitir filtrar os Diarios Oficiais publicados por Periodo, Grupo, SubGrupo, Ano;
7.5.4. Permitir gerar relatorio com a relacdo de publicacbes cadastradas no sistema;

7.5.5. A licitante vencedora devera efetuar a migracdao de todos os dados existentes no

Municipio referentes aos sistemas contratados, através da leitura dos bancos de dados existentes
atualmente de sistema de terceiros. O Municipio se responsabiliza apenas em fornecer os bancos
de dados existentes, cabendo a licitante vencedora a interpretacdo dos dados fornecidos;

7.5.6. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora do
Sistema, respaldada por garantia contratual em relacdo a disponibilizacdo desses dados pelo
Municipio.

08. PRAZO E LOCAL DE EXECUGAO

8.1. Atender o prazo de execucgdo dos servicos: Iniciar a implantacdo dos softwares, migragdo de
dados e treinamento no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da
ordem de servico;

8.2. A empresa vencedora devera instalar todos os equipamentos no prazo maximo de 30
(Trinta) dias uteis;

8.3. O prazo de execucdo dos servicos deste instrumento devera ser executado no prazo de 12
(doze) meses, conforme prazo de contrato.

8.4. Executar os servigos na Prefeitura Municipal Nossa Senhora do Socorro, localizada na Rua
Antbnio Valadao, s/n - Centro Administrativo José do Prado Franco, Secretaria Municipal de
Governo, e através do link https://socorro.se.gov.br

09. QUALIFICACAO TECNICA

9.1. Comprovacdo de aptidao para realizar o servico, compativel em caracteristicas com o objeto
deste certame, ou seja, “Locacdao de software através de licenca de uso de sistema de
informatica”, através de 1 (um) ou mais Atestado de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado em papel timbrado do
6rgao tomador.

9.2. Comprovacgao de que a marca do sistema de desenvolvimento é de propriedade da licitante,
sendo vedada qualquer subcontratacao e/ou terceirizagao;

9.3. Declaragdo, de que a licitante, dispdem de maquinas, equipamentos e equipe técnica
especializada, para a execucao do objeto, conforme estabelece o § 6° do art. 30, da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes;
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9.4. Apresentacao de Prova de Conceitos, que consiste na comprovacdo das funcionalidades e
qualidade sistémica descritas no item 4.7 deste Projeto Basico.

9.5. Suporte Técnico

9.5.1. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;
9.5.2. Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de
operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado
para satisfazer as necessidades de seguranca;

9.5.3. Treinamento dos usuarios do Municipio na operacao ou utilizacdo do sistema em
funcdo de substituicao de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.,
9.5.4. Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas

ap6s a implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar e validar arquivos para 6rgdos
governamentais, instituicdo bancaria, grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacdo, na
contabilidade e na area de informatica, entre outros;

9.5.5. Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo
prévia, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacoes;

9.5.6. Devera ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das
8h as 14h, de segunda a sexta-feira;

9.5.7. Ndo sera pago nenhuma bonificagdo ou hora técnica & CONTRATADA em caso de
visita técnica in loco, devendo estes gastos estarem inclusos no valor da proposta mensal.

10. PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos serdo efetuados quando solicitados, por meio de crédito em conta corrente
indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo das
notas fiscais/faturas do fornecimento. As referidas notas fiscais deverdao ser apresentadas no
protocolo desta Prefeitura, acompanhadas da seguinte documentacdo habil a quitacdo: Nota
fiscal, Ordem de fornecimento, com o respectivo termo de recebimento, atestada pelo setor da
Secretaria demandante responsavel pelo recebimento do objeto; Certiddo de Regularidade Fiscal
com as Fazendas Federal e Estadual, Receita Federal do Brasil (RFB) /Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) e FGTS;

18.2. Nenhum pagamento sera efetuado a Fornecedor enquanto houver pendéncia de liquidagao
de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

18.3. Ndo havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado;

18.4. Nestes pregos estdo incluidos todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da
Ata de Registro de Precos, Contrato ou Instrumento Equivalente, inclusive custos com pessoal,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, administracdo, tributos, emolumentos e
contribuicbes de qualquer natureza.

11. GARANTIAS
11.1. Conceitos

11.1.1. Servigo: Conjunto de recursos relacionados de tal forma a satisfazer uma mais
necessidade de usuarios e clientes.
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11.1.2. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT): Acordo de Nivel de Servico, instrumento que
define o papel de cada parte e as condigbes de entrega e manutengdo em uma relagao de
demanda de servigo.

11.1.3. Evento: Qualquer ocorréncia que possa ser detectada e que tenha um significado para a
geréncia da infraestrutura de TI ou para a entrega do servico, ou seja, é a simples mudanca de
estado de um item controlado que pode ser identificado por meio de alertas ou notificagdes.
11.1.4. Incidente: Evento ndo planejado que cause ou possa causar uma interrupgao de um
servico ou a reducao de sua qualidade.

11.1.5. Problema: E a causa desconhecida de um incidente.

11.1.6. Chamado: Pedido de um usuario para obter informacdes, mudancas padronizadas ou
para 0 acesso a um servigo.

11.1.7. Solucdao de Contorno: Acdo aplicada visando o restabelecimento rapido daquele
processo, ainda que nem sempre elimine o risco de reincidéncia.

11.1.8. Base de Conhecimento: Matriz onde estdo registrados todos os eventos, incidentes e
problemas, assim como as solugdes de contorno e definitivas de cada um, objetivando otimizar o
processo de investigacao e eliminacao de falhas que coloquem em risco a operacdo e a seguranga dos
dados da empresa.

11.1.9. Agao Corretiva: Acdao planejada com objetivo de eliminar as causas de uma nao
conformidade e impedir que ela se repita.

11.2. Nivel de Criticidade: Metodologia para definir qudo critico € um determinado evento.
11.2.1. O impacto, urgéncia e prioridade sdo critérios utilizados para uma avaliacdo mais precisa
na resolucao de incidentes, problemas e mudancas e determinam a sua criticidade para
atendimento. O impacto considera, por exemplo, quantas pessoas, clientes ou quanto do negdcio
serao afetados;

11.2.2. A urgéncia determina a velocidade com a qual a ocorréncia precisa ser resolvida;

11.2.3. A prioridade determina a ordem de execucdo e, geralmente, baseia-se na combinacao
entre impacto e urgéncia;

11.2.4. A urgéncia é determinada em funcdo do tempo que a empresa ou area pode suportar o
impacto do incidente até que seja solucionado. Para essa priorizagdo, € muito Util a utilizagdo de
uma matriz Urgéncia x Impacto como a mostrada na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de Urgéncia x Impacto de Incidentes.
Impacto Prioridade | Descrigao
1 Critica
Urgéncia 2 Alta
3 Média
4 Baixa
Impacto = criticidade para o negécio 5 Planejada

Urgéncia = velocidade que o incidente precisa ser resolvido

11.3. Dos Procedimentos de Atendimento e SolugGes de Ocorréncias

11.3.1. Os atendimentos de suporte técnico aos usuarios dos sistemas devem ser realizados
através de telefone, chat, e-mail ou presencial mediante deslocamento de técnicos da Empresa;
11.3.2. Todos os chamados de suporte técnico serdo analisados pela equipe de Suporte e
tratados de acordo com o Nivel de Criticidade, conforme tabela a seguir, o qual foi construido
levando em consideragcao a gravidade, o tempo de posicionamento e o tempo de resposta dos
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chamados, de forma a minimizar consequéncias negativas que possam afetar a qualidade dos
servigos prestados:

Nivel de
i . . %
Criticidade Descrigao Tempo de Posicionamento TMR
» Sistema parado onde ndo ha um 3 .
. Devera apresentar solugao de
. paliativo; n ,
Nivel 4 - ianificati q contorno/emergéncia em até 4 16 horas Gteis
Critica umero S|grf1|t|c3 Vo Ie horas Uteis da abertura do
munlf:lpef afetados pela  amado.
paralisagao.
= Funcionalidade com problema,
mas sem comprometer a
Nivel 3 operagdo do sistema. Deveré apresentar solugdo de
Alt * Ha solugao paliativa. contorno em até 8 horas Uteis 24 horas Uteis
a = Alguns municipes precisam ter a | da abertura do chamado.
solugdo dos seus interesses
adiada
* Erro ou mau funcionamento ndo
Nivel 2 enquadrado nas  categorias =Agdo dentro de 16 horas Uteis .
L - = 2 F 32 horas uteis
Média anteriores que nao ha impacto da abertura do chamado
na sua operacionalizagao
. » Tempo para conclusdo ndo é ~ . . .
Nivel 1 po P Acgdo em até 24 horas Uteis da 30 dias ou
. requerido e o trabalho normal .
Planejada abertura do chamado Planejamento

pode continuar

TMR = Tempo Maximo de Resposta.

Obs.: As horas Uteis sdo calculadas de acordo com a carga horaria trabalhada dos profissionais
de atendimento.

11.4. Dos Procedimentos de Manutencgdes Corretivas, Adaptativas e Perfectivas.
11.4.1. As manuteng0es corretivas, adaptativas e/ou perfectivas serdo realizadas respeitando os
seguintes critérios de temporalidade:

Tipo Descrigao Temporalidade
Toda corregdo de erro de funcionalidade.
OBS.: N3do se inclui nesta categoria:
A correcdao dos erros causados por operagdo incorreta ou
Manutencdes inadequada do sistema por parte do usuario; 30 dias
Corretivas A recuperagdo de dados perdidos ou corrompidos por operagdo
incorreta ou inadequada do sistema por parte do usuario;
A correcdo de erros ou recuperacdo de dados em sistemas ou
programas de terceiros, tampouco erros, perda ou corrupgdo de
dados causados pela operagdo de sistemas ou programas de
terceiros.
Toda alteragao de funcionalidade.
Manutencgdes OBS.: Eventuais servigos de migragdo de dados, que se fagam Planejado
Adaptativas necessarios, também serdo considerados como Manutencdo
Adaptativa.
Manutencdes Toda inclusao de nova funcionalidade nos Sistemas da. Ex:
Um novo programa (novo relatério, nova consulta ou novo Planejado
Perfectivas cadastro de dados) para um dos mddulos fornecidos pela.
Entende-se por moddulo, um conjunto de novas funcionalidades
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agrupadas para atender um determinado processo ou assunto.
Eventuais integragbes entre os moddulos da com sistemas
legados.

OBS.: Ndo serda considerado como Manutengdo Perfectiva o
desenvolvimento de novos moédulos para um sistema.

12. VIGENCIA

12.1. Este contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, considerando que a prestacdo de servicos
referente a locagcdo e uso dos softwares tera inicio a partir da data de emissdo da Ordem de
Servico, ap0s a assinatura do Contrato.

12.2. Este contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos nos termos do art.
57, inciso IV da Lei n° 8.666/93.

Nossa Senhora do Socorro, Estado de Sergipe, 27 de Maio de 2022.

MARCELO ALEXANDRE BATISTA DOS SANTOS
Responsavel pela Elaboragao do Projeto Basico

RENATO LIMA NOGUEIRA
Secretario Municipal de Governo
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ANEXO I1

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2022/PMNSS

(Razao Social da empresa), com sede na
(endereco completo), inscrita no CNPJ n©
vem, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n©°
e do CPF no° , em atencdo ao disposto no art.
40, VII, da Lei Federal n® da Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, declara que cumpre
plenamente os requisitos exigidos para a habilitacdo e que a proposta apresentada estd em
conformidade com as exigéncias editalicias da licitacdo modalidade Pregao Eletronico n°
24/2022 da PMNSS

(local e data)

(Nome e assinatura do representante legal ou procurador do licitante)

Observacao:

a) a Declaracao em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e
estar assinada pelo representante legal da empresa;
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2022/PMNSS

A empresa , inscrita no CNPJ] , por
intermédio do seu representante legal , declara sob as penas da lei,
gue, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo, no processo licitatério.
Declara-se idénea para licitar e contratar com o Poder Publico e ndo se encontra suspensa do
direito de licitar ou contratar com as Administracdes Federais, Estaduais ou Municipais, cientes da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Localidade, de de

__ (assinatura/carimbo)
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 24/2022/PMNSS

A (nome da empresa) , inscrita no CNPJ n© , situada a (endereco
completo) , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF no°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 26 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993
acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menores de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz - SIM () NAO ( )

, de de

Representante legal

(carimbo e assinatura do responsavel legal)

(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

A Declaracdo em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e
estar assinada pelo representante legal da empresa.
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ANEXO V

MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Referéncia: Edital de Pregdo Eletrénico n.° 24/2022/PMNSS

Objeto:

Senhor Pregoeiro,

Proposta que faz a empresa

o0 n©

, inscrita no CNPJ-MF sob

, estabelecida a

para a prestacao de servigos, conforme estabelecido no Anexo I - Termo de Referencia do Edital
de Pregdo Eletronico n® 24/2022.

. VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT | UND
MENSAL ANUAL
LOCAC’I:&O DE SOFTWARE DE DIARIO OFICIAL
01 ELETRONICO PARA A PREFEITURA MUNICIPAL 12 MES

DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO,
OBJETIVANDO PUBLICAR E ARQUIVAR TODOS OS
SEUS ATOS ADMINISTRATIVOS.

VALOR GLOBAL

Validade da Proposta:

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)

OBS.: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO XX/2022/PMNSS

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI FAZEM, DE UM LADO, COMO
CONTRATANTE, O MUNICIiPIO DE NOSSA
SENHORA DO SOCORRO-SE, E, DO OUTRO LADO,
COMO CONTRATADA A ’
NA FORMA ABAIXO.

O MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO, ESTADO DE SERGIPE,inscrito no CNPJ
sob n°® 13.128.814/0001-58, localizada a Rua Antbénio Valaddo, s/n° - Centro Administrativo José
do Prado Franco Sobrinho, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por
seu Prefeito o Sr. INALDO LUIS DA SILVA, brasileiro, solteiro, residente e domiciliado neste
municipio, inscrito no CNPF/MF sob n© 730.427.144-20 e portador do R. G. n® 986.187 SEDS/AL,

doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
,estabelecida a

, CEP: , CNPJ no.

, neste ato representada pelo(a) Sr(a). , inscrito(a)

no CPF sob no. , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o

que consta no Pregdo Eletronico n® 24/2022, tém entre si, ajustado o presente contrato de
prestacdo de servigos.

BASE LEGAL:Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decretos Municipais n°s 509/2007,
16.613/2018, 19.274/2019, 17.350/2018 e 19.768/2020 e da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147 de 07 de Agosto de 20104,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 55, inciso I, da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA LOCACAO DE SOFTWARE DE DIARIO OFICIAL ELETRONICO PARA A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO, OBJETIVANDO PUBLICAR
E ARQUIVAR TODOS OS SEUS ATOS ADMINISTRATIVOS, conforme Termo de Referéncia e
Proposta de Precos da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO (art. 55, inciso II, da Lei n°
8.666/93).

Os servigos serao executados diretamente pela CONTRATADA, sob a forma de execugao
indireta, em regime de empreitada por Preco Global, visando a perfeita consecucdao do objeto e
na forma da Clausula Quinta deste Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 55, inciso
III, da Lei n° 8.666/93).
Os servicos objeto deste Contrato serao executados pelos precos constantes da
proposta da Contratada, perfazendo o presente Contrato um valor total estimado de R$
g1° - E) pagamento 3:|uando solicitado os projetos sera efetuado apds liquidacao da
despesa, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante a apresentacdao de Nota Fiscal/Fatura,
devidamente certificada pelo setor responsavel pelo recebimento do objeto.

§2° - Para fazer jus ao pagamento, a Contratada devera apresentar, juntamente com
o documento de cobranca, prova de regularidade para com a Fazenda Federal (PGFN/SRF),
Estadual, Municipal, prova de regularidade perante o FGTS - CRF, e Justica do Trabalho. Na
hipotese de estarem as referidas certiddes com a validade expirada, aplicar-se-a o disposto na
Resolucdao n°® 300/2016/TCE/SE;

§3° - Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto houver pendéncia de
liguidagdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

84° - Nao haverd, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

§5° - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

§6° - No preco deveraoestar incluidos todos os custos diretos e indiretos relativos ao
cumprimento integral do objeto, envolvendo, dentre outras despesas, tributos de qualquer
natureza, impostos, taxas, transportes, seguro, encargos sociais, direitos trabalhistas e
previdenciarios;

§7° - Os pregos dos servicos, objeto do Contrato, permanecerdo irreajustaveis pelo
periodo de 12 (doze) meses.

§8° Se durante o periodo de vigéncia do contrato ocorrer aumento de pregos no
objeto dos servicos, em conformidade com a legislacdo pertinente, os mesmos serdao
readequados, a fim de manter o equilibrio econ6mico-financeiro do contrato, devendo a
comprovacao ser feita pela apresentacdao ao CONTRATANTE, por parte da CONTRADADA, da razao
que autorizou o referido aumento;

892 A CONTRATADA obriga-se a repassar ao CONTRATANTE todos os precos e
vantagens, ofertados ao mercado, sempre que esses forem mais vantajosos, do que os vigentes.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 57, inciso II da Lei n° 8.666/93)

4.1. O prazo de vigéncia contratual dar-se-a da data de sua assinatura até 12 (doze)
meses, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos conforme determina o art. 57
inciso IV da lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO (Art. 73, Lei n° 8.666/93)
O objeto deste Contrato sera recebido de acordo com o disposto art. 73, II, a e b da

Lei n°, 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55, inciso V, da Lei n. ° 8.666/93).
As despesas com o pagamento do referido objeto estdo previstas nos orcamentos da

Secretaria Municipal de Secretaria Municipal de Governo, conforme classificacdo orcamentaria
detalhada abaixo:

UNIDADE ORGAMENTARIA: 40055 - Secretaria Municipal de Governo

FUNCAO PROGRAMATICA: 402105 - Manutencdo da Secretaria Municipal de Governo
ELEMENTO DE DESPESA: 339040 - Servicos de Tecnologia e Comunicacao

FONTE DE RECURSO: 1500.000 - Recursos nao Vinculados de Impostos
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CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55, inciso
VII e XIII, da Lei n° 8.666/93).

7.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1.1. Indicar formalmente 8 CONTRATADA, no prazo de 07 (sete) dias Uteis apos assinatura do
contrato, o gestor/setor responsavel para acompanhamento, geracdo e encaminhamento das
informagdes e documentos, bem como a fiscalizagdo da execucao dos servigos, visando o
cumprimento do objeto contratado;

7.1.2. Caberdo ao responsavel por cada Setor em que forem utilizados os softwares para execugao
de suas tarefas a fiscalizacdo, acompanhamento, conferéncia, autorizagdes e recebimento do objeto
deste contrato;

7.1.3. Disponibilizar o Técnico em Informatica que subsidiard a execucdo da fiscalizacdo dos
servigos, auxiliando no que for pertinente a sua area de atuacdo;

7.1.4. Reserva-se no direito de ndo receber os servicos em desacordo com o previsto no Edital
Convocatorio, podendo cancelar o contrato nos termos do art. 78, inciso I, da Lei Federal 8666/93;
7.1.5. Municipio se responsabilizara pelo desenvolvimento de rotinas de importacdao de dados dos
arquivos a serem disponibilizados pelo novo sistema da licitante vencedora a serem realizados
pela atual empresa fornecedora de tecnologia responsavel pela informatizacdo das areas de
contabilidade e tributaria do érgao.

7.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.2.1. Atender o prazo de execucdo dos servicos: Iniciar a implantacdo dos softwares, migracao
de dados e treinamento no prazo de até 05 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da
ordem de servigo;

7.2.2. Manter durante toda a execucao do contrato, as condigdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas no procedimento de licitacdo que deu origem ao contrato, sob pena de sua rescisdo e
aplicacao das penalidades ora previstas;

7.2.3. Alocar todos 0s recursos necessarios para se obter uma execugao perfeita, de forma plena
e satisfatéria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza a contratante;

7.2.4. Responsabilizarem-se por todas as despesas, obrigacbes e tributos decorrentes da
execugado do contrato, inclusive as de natureza trabalhista, devendo, quando solicitado, fornecer a
CONTRATANTE comprovante de quitacdo com os érgaos competentes;

7.2.5. Responsabilizar-se por eventuais multas, municipais, estaduais e federais, decorrentes de
faltas por ela cometidas na execucao do contrato;

7.2.6. Assumir inteira responsabilidade pelos danos que seus empregados causarem a
CONTRATANTE, hipdtese em que fard a reparagdo devida, com o necessario ressarcimento em
dinheiro, no prazo improrrogavel de 30 dias, independentemente de avisos ou interpelagdo
judicial;

7.2.7. Em caso de ndo cumprimento do objeto deste contrato, responsabilizar-se, na forma da
Lei, pelo inadimplemento do contrato, ficando o 6nus sob sua responsabilidade;

7.2.8. Ndo podera transferir total ou parcialmente o contrato. Também ndo podera subcontratar,
ainda que parcialmente, a execugao do seu objeto;

7.2.9. A execucdo deste contrato serd acompanhada e fiscalizada por pessoas designadas pela
administragao;

7.2.10. Oferecer Treinamento, Suporte e Manutencdo dos sistemas conforme disposto no Projeto
Basico do processo que deu origem a contracgao;
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7.2.11. Garantir a manutengdao do funcionamento do sistema ofertado, o desenvolvimento de
relatérios e/ou ajustes do sistema que sejam de interesse comum, visando uma melhor
operacionalizacdo de acordo com as novas versoes que poderao ser desenvolvidas;
7.2.12. Garantir o suporte técnico em todo o periodo de vigéncia do contrato, apresentando-se
pessoalmente através dos seus técnicos ao municipio para visita técnica, sempre que solicitado,
ou através de e-mail e telefone, garantindo assim a solucdo dos problemas e duvidas surgidas;
7.2.13. Arcar com as despesas de deslocamento de funcionarios e despesas com alimentacao,
acaso os funcionarios da empresa comparecam ao municipio para realizar visita técnica;
7.2.14. Manter a inviolabilidade dos dados salvos no sistema, salvo aqueles que devem ser
transportados para o Portal da Transparéncia;
7.2.15. Instalar os softwares em tantas maquinas, quantas bastem para o pleno exercicio dos
Servicos;
7.2.16. Nao emitir notas fiscais dos sistemas que ndo estiverem atendendo as necessidades do
setor, seja pela falta de aperfeicoamento ou a problemas de ordem tecnoldgica encontrados no
sistema;
7.2.17. A CONTRATADA se obriga a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizagdo dos
servigos, bem como o acesso as fontes de informagdes que forem julgadas necessarias;
7.2.18. A CONTRATADA devera instalar os softwares, na sede do Municipio de Nossa Senhora do
Socorro/SE, localizada na Rua Antonio Valadao, s/n, Centro Administrativo José do Prado Franco;
7.2.19. A prestacdo de servicos objeto deste Contrato devera contemplar a atualizacdo dos
softwares nas seguintes modalidades:
a) Corretiva, abrangendo a correcao de erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo
limitar-se a substituicdo da cdépia com falhas por uma codpia corrigida, excluindo-se os casos em
que se configurem uso incorreto ou ndo autorizado, vandalismo, sinistros ou apropriacdes
indébitas;
b) Adaptativa, abrangendo adaptagbes necessarias para adequacdo do Software a alteragdes da
Legislagdo, municipal, estadual ou federal, bem como orientagbes do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe ou de outros 6rgdos desde que aplicados a CONTRATANTE.
c) Evolutiva, abrangendo a atualizacdo do Software, através da adicao de novas funcionalidades
aos sistemas ndo previstas nas especificagdes técnicas do instrumento convocatoério, ou da
proposta apresentada pela CONTRATADA, ou inexistente no momento do recebimento do
software, sempre obedecendo aos critérios da metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA.
7.2.20. A CONTRATADA devera possuir no seu quadro de funcionarios pessoal especializado para

a solugdo de problemas e com tempo maximo de atendimento de 30 (trinta) minutos para
inicio de atendimento;

7.2.21. Apds o inicio do atendimento, o tempo de solugdo do problema ndo devera ultrapassar os
prazos contidos no item 11.3 deste Projeto.

7.2.22. Licenca de uso de Software - Gestao de Diario Oficial:

a) Permitir configurar o diario oficial para ser gerado com numeracdo de forma Geral ou Anual;
b) Unificar em uma edigao as publicagdes que forem inclusas com a mesma data;

c) Exibir logomarca do Municipio a qual o Diario Oficial pertence;

d) Permitir incluir texto de cabecalho padrao para as edigdes publicadas;

e) Permitir padronizar o nome do arquivo para download do Diario Oficial;

f) Permitir o cadastro da Entidade a qual se refere o Diario Oficial;

g) Permitir o cadastro de Grupo, permitindo organizar as publicacdes selecionando o grupo
desejavel;
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h) Permitir o cadastro de SubGrupo, permitindo organizar as publicacdes selecionando o
SubGrupo desejavel;
i) Permitir o cadastro de Publicacdes, permitindo incluir Data da Publicagdao, Grupo, SubGrupo,
Nome e Resumo;
j) Permitir anexar PDFs aos cadastros das publicagdes no Diario oficial;
k) Permitir filtrar as Publicagdes cadastradas por Data de Inclusao e por Nome;
1) Permitir filtrar os Diarios Oficiais publicados por Periodo, Grupo, SubGrupo, Ano;
n) Permitir gerar relatério com a relacdo de publicacdes cadastradas no sistema;
7.2.23. A licitante vencedora deverd efetuar a migracdo de todos os dados existentes no
Municipio referentes aos sistemas contratados, através da leitura dos bancos de dados existentes
atualmente de sistema de terceiros. O Municipio se responsabiliza apenas em fornecer os bancos
de dados existentes, cabendo a licitante vencedora a interpretacao dos dados fornecidos;
7.2.24. A migracdo e o aproveitamento de dados histéricos e cadastrais informatizados do
Municipio, até a data de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa fornecedora do
Sistema, respaldada por garantia contratual em relacdo a disponibilizacdo desses dados pelo
Municipio.
7.3. Suporte Técnico
a) Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagao e utilizagdo dos sistemas;
b) Auxilio na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagao,
queda de energia ou falha de equipamentos, desde que nao exista backup adequado para
satisfazer as necessidades de segurancga;
c) Treinamento dos usuarios do Municipio na operacao ou utilizagdo do sistema em fungdo de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc.,
d) Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos sistemas apods a
implantacdo e utilizacdo dos mesmos, como: gerar e validar arquivos para 6rgaos
governamentais, instituicdo bancaria, grafica, Tribunal de Contas, auxilio na legislagdo, na
contabilidade e na area de informatica, entre outros;
e) Serd aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizacdo prévia,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informacoes;
f) Devera ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 8h as
14h, de segunda a sexta-feira;
g) N&o sera pago nenhuma bonificagdo ou hora técnica 8 CONTRATADA em caso de visita técnica
in loco, devendo estes gastos estarem inclusos no valor da proposta mensal.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. 55, inciso VII, da Lei n°
8.666/93).
8.1. Ao licitante e ao contratado, que incorram nas faltas previstas no Decreto Municipal

17.350/2018, e art. 50 do Decreto Municipal 19.768/2020, aplicam-se, segundo a natureza e a
gravidade da falta, assegurada a defesa prévia, as seguintes sangoes:

I- Adverténcia;

II - Multa, na forma prevista neste Decreto;

III - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao excedente a 02 (dois) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo
perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
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contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da
sancgao aplicada com base no inciso III do “caput” deste artigo.
Paragrafo Unico. As sancdes previstas nos incisos I, III e IV do “caput"desteartigo podem ser
aplicadas ao licitante e ao contratado, cumulativamente com a multa.
8.2. A aplicagdo de Multa aos licitantes/contratados, deve ser graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:
I - 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administracdo, o adjudicatario ndao assinar o contrato ou nao retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, ainda que ndo tenha havido processo de licitacao;
II - 20% (vinte por cento) do valor global do empenho e/ou contrato, pela inexecucdo total do
ajuste, e em caso de rescisao contratual por inadimpléncia do contratado;
III - 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipdtese de inexecucao parcial
ou qualquer outra irregularidade ndo abrangida pelos incisos anteriores.
8.3. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeita o contratado a multa de mora, na
forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, que serd graduada, obedecida os
seguintes limites maximos:
I - 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre
o valor da parte do fornecimento ou servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprido;
II - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servigo
nado realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndao cumprido, por cada
dia subsequente ao trigésimo.
§ 19 - Nas hipdteses dos incisos I e II do “caput” deste artigo, o atraso deve ser contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao término do prazo ajustado para a execugao
ou entrega do objeto, até o dia anterior a sua efetivacao.
§ 2° - A Multa a que se refere este artigo ndao impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as demais sangodes previstas neste Decreto.
8§ 3° - A Multa, aplicada apds regular processo administrativo, deve ser descontada da garantia
do contratado faltoso.
§ 49 - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado
deve responder pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Administracao, ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.
8.4. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregao para registro de precos que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.
8.5. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condigbes
de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualguer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
8.6. Se durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.
8.7. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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8.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Municipal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.
8.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.
8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
8.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO (art. 55, inciso VIII, da Lei n° 8.666/93).

9.1. A inexecugao parcial ou total do CONTRATO enseja a sua rescisdao, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n© 8.666/1993.

9.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa (art. 78, § Unico da Lei n® 8.666/1993).

9.3. A rescisdo do CONTRATO podera ser:

9.4. Determinada por ato unilateral e escrita do municipio, nos casos enumerados nos incisos I a
XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei n® 8.666/1993;

9.5. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para o municipio; ou

9.6. Judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO (Art. 55,
inciso IX, da Lei n° 8.666/93).

10. Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de
logo, o direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da
Lei n°, 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS (art. 55, inciso X1I, da Lei n° 8.666/93).
11.1.1.nos termos do Pregdo Eletronico n® 024/2022 que, simultaneamente:

e constam do Processo Administrativo que o originou;

e ndo contrariem o interesse publico;
11.1.2.nas demais determinacdes da Lei 8.666/93;
11.1.3.no0s preceitos do Direito Publico;
11.1.4.supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicdes do Direito
Privado.
11.2. Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em decorréncia deste
Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasidao, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES (Art. 65, Lei n° 8.666/93).

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65
da Lei n. 8.666/93, desde que devidamente comprovados.

8§19 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigcbes contratuais, os acréscimos e
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n©,
8.666/93, calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.
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8§29 - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta condicao,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65,
§29, II da lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO (Art. 67,
Lei n° 8.666/93).

13.1. A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes, verificar a conformidade da execucdo no
contrato com as normas especificadas no Termo de Referencia, Anexo I do edital, parte
integrante deste contrato, bem como se os procedimentos sao adequados a garantir a qualidade
desejada;

13.2. Ndo obstante a futura Contratada seja a Unica responsavel pela execugdo de todos os
servicos, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma, restrinja a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e complexa fiscalizacdo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados;

13.3. A acdo da fiscalizacdo nao exonerard a futura Contratada das responsabilidades
contratualmente assumidas.

13.4. Serd designado o gestor e o fiscal do contrato, conforme determina a Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS GARANTIAS
14.1. Conceitos

14.1.1. Servigo: Conjunto de recursos relacionados de tal forma a satisfazer uma mais
necessidade de usuarios e clientes.

14.1.2. SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT): Acordo de Nivel de Servico, instrumento que
define o papel de cada parte e as condicoes de entrega e manutencdo em uma relagcao de
demanda de servico.

14.1.3. Evento: Qualquer ocorréncia que possa ser detectada e que tenha um significado para a
geréncia da infraestrutura de TI ou para a entrega do servigo, ou seja, € a simples mudanga de
estado de um item controlado que pode ser identificado por meio de alertas ou notificagdes.
14.1.4. Incidente: Evento ndo planejado que cause ou possa causar uma interrupcdao de um
servico ou a reducao de sua qualidade.

14.1.5. Problema: E a causa desconhecida de um incidente.

14.1.6. Chamado: Pedido de um usuario para obter informagdes, mudangas padronizadas ou
para 0 acesso a um servigo.

14.1.7. Solugdao de Contorno: Acdo aplicada visando o restabelecimento rapido daquele
processo, ainda que nem sempre elimine o risco de reincidéncia.

14.1.8. Base de Conhecimento: Matriz onde estdao registrados todos os eventos, incidentes e
problemas, assim como as solugdes de contorno e definitivas de cada um, objetivando otimizar o
processo de investigacao e eliminacao de falhas que coloquem em risco a operacdo e a seguranga dos
dados da empresa.

14.1.9. Acdo Corretiva: Acdo planejada com objetivo de eliminar as causas de uma ndo
conformidade e impedir que ela se repita.

14.1.20. Nivel de Criticidade: Metodologia para definir quao critico € um determinado evento.
14.1.21. O impacto, urgéncia e prioridade sdo critérios utilizados para uma avaliagcdo mais
precisa na resolucdo de incidentes, problemas e mudangas e determinam a sua criticidade para
atendimento. O impacto considera, por exemplo, quantas pessoas, clientes ou quanto do negocio
serdo afetados;

14.1.22. A urgéncia determina a velocidade com a qual a ocorréncia precisa ser resolvida;

Rua Antonio Valaddo, s/n-Centro Administrativo José do Prado Franco - CEP 49160-000
O Tel.: (79) 2107-7823 - Nossa Senhora do Socorro/Sergipe
CNPJ 13.128.814/0001-58
licitacao.eletro@gmail.com
46



Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe
14.1.23. A prioridade determina a ordem de execucdo e, geralmente, baseia-se na combinagao
entre impacto e urgéncia;
14.1.24. A urgéncia é determinada em fungdo do tempo que a empresa ou area pode suportar o

impacto do incidente até que seja solucionado. Para essa priorizacdo, é muito util a utilizacdo de
uma matriz Urgéncia x Impacto como a mostrada na Tabela 1.

Tabela 1 - Matriz de Urgéncia x Impacto de Incidentes. .. e

Prioridade | Descrigao
Impacto
1 Critica
Urgéncia 2 Alta

3 Média

4 Baixa
Impacto = criticidade para o negécio 5 Planejada

Urgéncia = velocidade que o incidente precisa ser resolvido

14.2. Dos Procedimentos de Atendimento e SolugGes de Ocorréncias

14.2.1. Os atendimentos de suporte técnico aos usuarios dos sistemas devem ser realizados
através de telefone, chat, e-mail ou presencial mediante deslocamento de técnicos da Empresa;
14.2.2. Todos os chamados de suporte técnico serdo analisados pela equipe de Suporte e
tratados de acordo com o Nivel de Criticidade, conforme tabela a seguir, o qual foi construido
levando em consideracdo a gravidade, o tempo de posicionamento e o tempo de resposta dos
chamados, de forma a minimizar consequéncias negativas que possam afetar a qualidade dos
servicos prestados:

Nivel de ~
oo - Descrigao Tempo de Posicionamento TMR*
Criticidade ¢ P
= Sistema parado onde nao ha 3 »
e Devera apresentar solugao
P um paliativo; .
Nivel 4 N6 S d de contorno/emergéncia em 16 horas
Critica “m,ef° 5|grf1|t|c3 Vo Ie até 4 horas Gteis da abertura | Uteis
mumqpes afetados Pela 4o chamado.
paralisagao.
» Funcionalidade com problema,
mas sem comprometer a ) 5
Nivel 3 operacdo do sistema. Devera apresentar’ solucao
ive = Ha solucdo paliativa. c,Ie .contorno em até 8 horas %4 . horas
Alta , . uteis da abertura do uteis
» Alguns municipes precisam ter
~ . chamado.
a solucao dos seus interesses
adiada
*Erro ou mau funcionamento =
p o . Acao dentro de 16 horas
Nivel 2 ndo enquadrado nas categorias 7. 32 horas
, .. . ~ . . uteis da abertura do .
Média anteriores que nao ha impacto Uteis
. . chamado
na sua operacionalizagao
. * Tempo para conclusdo ndo é ~ , e .
Nivel 1 P i P Agao em até 24 horas uteis 30 dias ou
. requerido e o trabalho normal )
Planejada da abertura do chamado Planejamento

pode continuar
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TMR = Tempo Maximo de Resposta.

Obs.: As horas Uteis sdo calculadas de acordo com a carga horaria trabalhada dos profissionais
de atendimento.

14.3. Dos Procedimentos de ManutengOes Corretivas, Adaptativas e Perfectivas.

14.3.1. As manutencgdes corretivas, adaptativas e/ou perfectivas serdo realizadas respeitando os
seguintes critérios de temporalidade:

Tipo Descrigao Temporalidade

» Toda correcao de erro de funcionalidade.
OBS.: Nao se inclui nesta categoria:

) A correcao dos erros causados por operagdo incorreta ou
Manutencdes inadequada do sistema por parte do usuério;

Corretivas ) A recuperagdo de dados perdidos ou corrompidos por operagao
incorreta ou inadequada do sistema por parte do usuario;
A correcao de erros ou recuperacao de dados em sistemas ou
programas de terceiros, tampouco erros, perda ou corrupgao de
dados causados pela operacao de sistemas ou programas de
terceiros.

30 dias

Toda alteracao de funcionalidade.

Manutengoes OBS.: Eventuais servicos de migragao de dados, que se fagam
Adaptativas necessarios, também serdo considerados como Manutencdo
Adaptativa.

Planejado

Toda inclusdao de nova funcionalidade nos Sistemas da. Ex:

) Um novo programa (novo relatério, nova consulta ou novo
cadastro de dados) para um dos mddulos fornecidos pela.

Manutengdes |) Entende-se por mdédulo, um conjunto de novas funcionalidades

agrupadas para atender um determinado processo ou assunto. Planejado

Perfectivas Eventuais integracdes entre os mddulos da com sistemas

legados.

OBS.: N3o sera considerado como Manutencao Perfectiva o

desenvolvimento de novos mdodulos para um sistema.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO
15.1. Os precos dos servigos, objeto do Contrato, permanecerdo irreajustaveis pelo periodo de

12 (doze) meses.

15.1.2. Decorridos 12 (doze) meses da data da assinatura do contrato, o valor correspondente
poderd ser reajustado aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA -
acumulado no periodo.

15.1.3. Para fins do célculo do reajuste anual serdo sempre utilizado o indice (IPCA) do més
anterior ao dos marcos inicial e final.

15.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

15.1.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.
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15.1.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO
16.1. A inexecucdo parcial ou total do CONTRATO enseja a sua rescisao, conforme disposto nos

artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

16.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditério e a ampla defesa (art. 78, § Unico da Lei n°® 8.666/1993).

16.3. A rescisdao do CONTRATO podera ser:

16.4. Determinada por ato unilateral e escrita do municipio, nos casos enumerados nos incisos I
a XII, XVII e XVIII, do art. 78 da Lei n°® 8.666/1993;

16.5. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para o municipio; ou

16.6. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO (Art. 55, §2°, Lei n°. 8.666/93)

As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Nossa Senhora do Socorro, Estado
de Sergipe, como Unico competente para dirimir as questGes que porventura surgirem na
execucdo do presente Contrato, com renlncia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este instrumento, na
presencga de 02 (duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

Nossa Senhora do Socorro(SE), de de 2022.
Municipio de Nossa Senhora do Socorro (EMPRESA VENCEDORA)
Contratante Contratada
XXXXXXXXXXX XXX (NOME DO RESP LEGAL)
Prefeito Municipal (CARGO/FUNCAO)
TESTEMUNHAS:
1. C.P.F.
2. C.P.F.
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