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Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 27/2022/PMNSS/NS SOCORRO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

O MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO, ESTADO DE SERGIPE, inscrito no CNPJ sob o
n° 13.128.814/0001-58, com sede localizada a Rua Antonio Valaddo, s/n — Centro Administrativo José
do Prado Franco, através de sua Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD, juntamente com
seus participes: Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito - SMTT, CNPJ - MF sob o
n° 03.598.106/0001-27, Secretaria Municipal da Assisténcia Social, através do Fundo Municipal
de Assisténcia Social, inscrito no CNPJ sob o n° 14.810.888/0001-32, Secretaria Municipal da
Saiude e Saneamento, através do Fundo Municipal de Saude, inscrito no CNPJ sob o n°® n°
06.113.056/0001-39, Secretaria Municipal de Educagao, inscrita no CNP]J sob o n°
13.128.814/0010-49, por intermédio de sua Pregoeira, designada pela Portaria n® 29 de 04 de janeiro
de 2022, torna publico, para conhecimento de todos os interessados, que realizara a licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA N° 27/2022/PMNSS/NS SOCORRO, do TIPO
MENOR PRECO objetivando a Contratacao de empresa especializada na prestacao de servico
de telefonia fixa comutado (STFC). Solucao Integrada de Servicos de Telecomunicacdes
englobando Servigco Telefonico nas modalidades Local, Distancia e Distancia Internacional,
de (PABX). Servico de convencionais e servico nao geografico de DDG (0800), por meio de
Registro de Prego, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Decretos Municipais
n°s509/2007,17.350/2018 e19.768/2020e da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006,alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de Agosto de 2014, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1.1. 1.1.0 certame serd realizado através do site www.licitanet.com.br, nas datas e horarios
indicados a seguir:

Abertura das propostas: as 09h:00min do dia 30/06/2022 (trinta de junho e dois mil e vinte e
dois) - horario de Brasilia;

Inicio da sessdo de disputa de precos: as 09h:30min do dia 30/06/2022 (trinta de junho e dois
mil e vinte e dois) - horario de Brasilia;

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratacao de
empresa especializada na prestacao de servico de telefonia fixa comutado (STFC). Solucao
Integrada de Servicos de Telecomunicacoes englobando Servigco Telefonico nas modalidades
Local, Distancia e Distancia Internacional, de (PABX). Servico de convencionais e servico
nao geografico de DDG (0800), por meio de Registro de Preco, conforme condicdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. O critério de julgamento adotado serd o menor prego mensal, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as Especificagdes do objeto.

3.DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas oriundas do objeto desta licitagdo correrdao a conta dos recursos orcamentarios
consignados nos respectivos Orgcamentos de 2022/2023, com dotagao suficiente, obedecendo a
classificagdo pertinente.
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4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os interessados em participar deste Pregao deverdao credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletronico provido pelo Portal licitanet, por meio do sitio www.licitanet.com.br.

4.2. Para participar do pregdo eletronico, o licitante devera estar credenciado no sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do site https://licitanet.com.br/;

4.3. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagoes
inerentes ao Pregao na forma eletronica;

4.5. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaragdo de ME/EPP nao tera direito a usufruir
do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n© 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte e equiparadas;

4.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam previamente credenciados no sistema www.licitanet.com.br:

5.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

5.3. Sera admitida participacdao de empresas em recuperacao judicial, desde que amparadas
em certiddo emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta
apta econdmica e financeira a participar de procedimento licitatério. (Acdérddo n°
1201/2020-TCU-Plenario).

5.4. Sera admitida a participacdo de empresas consorciadas por meio de mais de um consorcio e/ ou
isoladamente para o mesmo item, inclusive na condicdao de subcontratacdao de outra empresa/consorcio
participante.

5.5. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

5.5.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagao
vigente;

5.5.2. Que ndo atendam as condicbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

5.5.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

5.5.4.Que se enquadrem nas vedacodes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;
5.5.5.0rganizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acérdao
no% 746/2014-TCU-Plenario).

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Os licitantes deverdao enviar/anexar, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, carta proposta (conforme Modelo - anexo V
do edital) até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessas documentacgdes.

6.1.1. A documentacdo de habilitagdo preferencialmente deverd ser apresentada, sob a forma de
autenticagdo digital, ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.
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6.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43,
§ 10 da LC n° 123, de 2006.

6.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

6.6 N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

6.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

7. DO PREENCHIMENTO E ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA
7.1. Apéds a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico www.licitanet.com.bre até a data e hora

marcadas para abertura da sessdo, os licitantes deverao encaminhar proposta com a descricdao do
objeto ofertado e preco, exclusivamente por meio do sistema eletronico no enderego acima, quando,
entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

7.1.1. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo de sua
exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o cumprimento total das
obrigagOes necessarias para a execucao do objeto desta licitagao.

7.2. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
7.3. O licitante deverd enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o preenchimento, no
sistema eletronico.

7.4.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e, havendo
divergéncia entre as condigdes da proposta e as clausulas deste Edital, incluindo seus anexos,
prevalecerdo as ultimas.

7.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
contratacao.

7.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.6.1. As propostas omissas serdo reputadas validas pelo prazo indicado neste subitem;

7.7. O licitante, ao enviar sua proposta, devera preencher, em campo préprio do sistema eletrénico,
a seguinte Declaracdo online, fornecida pelo Sistema de Pregdo Eletronico:

7.7.1. Devidos fins legais Declaracdo de Enquadramento de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte que para os, sem prejuizos das sancbes e multas previstas neste ato convocatério, estar
engquadrado como ME/EPP conforme Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declara conhecer na integra, estando apto, portanto, a exercer o direito de preferéncia.

7.7.1.1, A indicagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de a licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que seja qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte;

7.8. Declaragdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta,
sujeitardo a licitante as sang0es previstas no item 21 deste Edital.
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8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES.

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na
data, horario e local indicado neste Edital.

8.2. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nado
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Projeto Basico.

8.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.

8.5. A ndo desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

8.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

8.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre aPregoeira e os
licitantes.

8.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

8.9. O lance devera ser ofertado pelo valor mensal.

8.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

8.11. O licitante somente poderd oferecer lance de valor superior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.12. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser R$ 1,00
(um real).

8.13. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

8.14. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

8.15. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

8.16. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

8.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera a
pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecugao do melhor prego.

8.18. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo percentual, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.19. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
percentual registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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8.20. No caso de desconexdao com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregado, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

8.21. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
www.licitanet.com.br.

8.22. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco mensal, conforme definido neste Edital e
seus anexos I e V.

8.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o percentual de sua proposta.

8.24. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°© 123, de 2006.

8.25. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.26. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdao automatica para tanto.

8.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
peqgueno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.28. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serda aquele
previsto nos Art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacdo do critério estabelecido no art. 3°, § 29, da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante
gue atenda a primeira hipdtese.

8.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

8.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, a pregoeira deverd encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
8.31.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, quando o licitante terd o prazo de 30
(trinta) minutos para aceitacao, podendo ser acompanhado pelos demais licitantes.

8.32. Apds a negociacao do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
8.33. A Pregoeira quando necessario convocara o licitante no chat, para assumir o 2° ou demais
colocados, ou negociar redugdo de valor, o mesmo terd o prazo de 30 (trinta) minutos para
responder no chat.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.
9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, a pregoeira examinarad a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
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para contratacdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e
no § 99 do art. 26 do Decreto n.°© 19.768/2019.

9.2. Sera DESCLASSIFICADA a proposta ou o lance vencedor, que apresentar precgo final superior ao
preco maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018 -TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo
exigido ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

9.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéo.

9.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
9.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata;

9.6. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)horas, sob pena de ndo aceitacdao da
proposta.

9.7.E facultado a pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas dos servigos ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagoes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

9.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.9.1. A pregoeira convocara no chat o proximo classificado, o qual devera responder no prazo de 30
(trinta) minutos, quanto a sua aceitagao.

9.10. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

9.11. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdao de melhor preco, vedada a
negociacao em condicOes diversas das previstas neste Edital.

9.11.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

9.11.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.12. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, a Pregoeira verificard a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA HABILITACAO
10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacgdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das
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condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

10.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das
alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

10.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de prestacao de
servico similares, dentre outros.

10.1.2.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo.

10.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de
condigao de participagdo.

10.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.1.5. Caso atendidas as condigdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada, nos
documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica.

10.1.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02(duas)horas, sob pena de inabilitacdo.

10.1.7. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdao dos documentos originais ndo-digitais quando houver diuvida em relacdo a integridade do
documento digital.

10.1.8. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.1.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.2. Habilitagao juridica:
10.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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10.2.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

10.2.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.2.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

10.2.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
1971;

10.2.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

10.2.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

10.3. Regularidade fiscal e trabalhista:

10.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes/Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CGC ou CNPJ), conforme o caso (art. 29, I da Lei n°. 8.666/93);

10.3.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual (art. 29, II da Lei n°. 8.666/93);

10.3.3. Prova de regularidade para com as Fazendas (art. 29, III da Lei n°. 8.666/93):

10.3.3.1. Certidoes de regularidade de situacdao para com as Fazendas: Federal, mediante a
apresentacgao da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da
Unido, expedida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional ou pela Secretaria da Receita Federal,
conforme Portaria Conjunta PGFN/SRF n©.3, de 22/11/2005, alterada pela Portaria Conjunta PGFN/SRF
no. 1, de 19/05/2006; Estadual, mediante a apresentacdao da Certiddao Negativa de Débitos Estaduais,
emitida pela Fazenda Estadual do respectivo do domicilio ou sede do licitante; e Municipal, mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda Municipal do
respectivo do domicilio ou sede do licitante;

10.3.4. Certificado de Regularidade do FGTS - CRF (art. 29, IV da Lei n°. 8.666/93);

10.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.” (NR).

10.3.6. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.3.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagdo.

10.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira.

10.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou da execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. No caso de o documento
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mencionado neste item ndo fixar prazo de validade, o mesmo sera considerado 30 (trinta) dias da data
de sua emissao,(Art. 31 II da Lei n°. 8.666/93).

10.5.1. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades, e prazos com objeto da licitacdo, (Art. 30, II, Lei n°. 8.666/93)

10.5.2. A comprovacdo de aptiddo referida no item acima serd comprovada mediante a apresentagao
de atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

10.5.3.comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitagcdo, mediante cépia de Contrato de Concessdao ou do Termo de Autorizagdo para a
prestacdo de Telefonia Mével, outorgada pelo poder concedente (ANATEL) nos termos da legislacdo em
vigor, ou copia do extrato de sua publicacdo em Diario Oficial da Unido.

10.6. Das Declaracées:
10.6.1. Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada

estd em conformidade com as exigéncias editalicias - Modelo Anexo II;

10.6.2. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores Modelo Anexo III;

10.6.3. Que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo — Modelo Anexo IV;
10.6.4.Que possui condigdes operacionais necessarias de operacionalizar os servigos decorrentes da

contratacdao, em conformidade com as politicas de telefonia mdvel, comerciais e financeiras vigentes -
Modelo Anexo VI.

10.6.5. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

10.7. Da comprovacao da condicdo de ME/EPP:

10.7.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que fizerem uso da prerrogativa
constante da Lei Complementar n° 123/06, deverdao apresentar juntamente com os
documentos de habilitacdo a comprovacdao da condicido de microempresa ou empresa de
pequeno porte, mediante Certidao expedida pela respectiva Junta Comercial, na forma do
artigo 3° da Instrucdao Normativa n° 36, de 02 de marco de 2017, do Departamento de
Registro Empresarial e Integracdao — DREI, emitida no ano vigente.

10.7.1.1. A indicagcdo do campo “sim” no sistema para o uso da prerrogativa de ME/EPP ndo produzira
efeito se ndo acompanhado da Certidao exigida no item 10.7.1.

10.8. Demais Disposigoes:
10.8.1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a

licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.8.2. A declaragdao do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

10.8.3. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a Pregoeira
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
10.8.4. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
10.8.5. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.
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11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA (ADEQUADA)

11.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, a contar da
solicitacdo da Pregoeira no sistema eletronico e devera:

11.2. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

11.3. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de

pagamento.

11.4. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdao no decorrer
da execucdo do contrato e aplicacao de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

11.4.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, fabricante Descrigao
detalhada do objeto, contendo as informacGes similares a especificacdo do Projeto Basico, vinculam a
Contratada.

11.5. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e
o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

11.6. Ocorrendo divergéncia entre os precgos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes
ultimos.

11.7. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificagao.

11.8. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

11.9. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apés a homologacao.

12. DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, motivadamente, registrar no sistema eletronico
sua intencdo de recorrer, em até 10(dez) minutos, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés)
dias para apresentar os memoriais dos recursos.

12.2. Manifestada a intencdo de interpor recurso por qualquer dos licitantes, ficardo os demais desde
logo intimados para apresentar contrarrazGes em igual prazo 03(trés) dias, contado a partir do
término do prazo dorecorrente.

12.3. Nao serdo recebidos recursos imotivados ouinsubsistentes.

12.4. A falta de manifestacdo do licitante acarretard a decadéncia do direito de recurso e a
adjudicacdo do objeto da licitagdo aovencedor.

12.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

12.7. Os memoriais dos recursos e das contrarrazbes deverao ser encaminhadas
preferencialmente para o e-mail: licitacao.eletro@gmail.com.

12.7.1. Facultativamente, os documentos poderdo ser dirigidos a Pregoeira responsavel por esta
licitagdo, mediante registro no Setor de Protocolo e Autuagao, situado na Rua Antonio Valaddo s/n -
Centro Administrativo José do Prado Franco — Nossa Senhora do Socorro/SE - CEP 49.160-000.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
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13.1.1. Nas hipbteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prdépria sessdao publica,
situacao em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

13.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos na
documentacdo apresentada pelo licitante, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
atualizados.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da Pregoeira, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

14.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

16. DO TERMO DE CONTRATO E VIGENCIA

16.1. Apdés a homologacdo da licitagcdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

16.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢Ges previstas neste Edital.

16.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da
Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento.

16.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

16.3. O Aceite do contrato firmado com, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

16.3.1. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;
16.3.2. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78
da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
Lei.

16.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta para identificar possivel suspensao
temporaria de participacao em licitagdo, no @mbito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

16.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, serad exigida a comprovagdo das
condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

16.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes
das demais cominacOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a
ordem de classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta
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e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo da
aplicacao das sangOes de que trata o art. 50 do Decreto Municipal n® 19.768/2020.

16.7. O instrumento contratual podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no
artigo 65 da Lei n°® 8.666/93, desde que devidamente comprovados.

§1° - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressbes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n° 8.666/93,
calculado sobre o valor inicial atualizado do prestacdo de servico.

8§29 - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condigdo, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65, §29, II da lei n°
8.666/93.

16.8. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12(doze) meses e iniciar-se-4 na data de sua
assinatura, podendo por interesse da administracao ser prorrogado por termo aditivo, observando o
limite estabelecido no inciso II do Art.57 da Lei n° 8.666/93.

16.9. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacdo das
condicbes de habilitagcdo consignadas no edital, que deverdao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

16.10. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas
no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, outro licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo e, no caso de Sistema de Registro de Precos,
observado o cadastro reserva, para, apos a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, sem prejuizo da aplicagéo das sancgées, (art. 49 do Decreto Municipal 19.768).

17. DOS REAJUSTES DE PRECOS

17.1. N3o havera reajuste de precos durante a vigéncia da Ata;

17.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados ou cancelados por fato que eleve
o custo dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagoes
junto aos fornecedores, observadas as disposicdes contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art.
65 da Lei 8.666/93, redacao dada pelo Art. 17 do Decreto Municipal N° 16.613/2018;

17.3.A CONTRATADA obriga-se a repassar ao CONTRATANTE todos os precos e vantagens, ofertados
ao mercado, sempre que esses forem mais vantajosos do que os vigentes.

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido em consondncia com o art. 73, I da Lei n©.
8.666/93.

18.1.1. A futura contratada se responsabilizara pela execucdo dos servicos a qual devera ser efetivada
em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota de empenho e com ordem de servico;

18.1.2. Os servicos serao executados no prazo de 12 (doze) meses consecutivos, mediante solicitagdo
do 6rgao com emissdao da ordem de servico, de acordo com as disposigdes constantes neste Projeto
Basico.

19. DAS OBRIGA‘_§6ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

19.1.1 - Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, além de aluguel de PABX, através de um Sistema
Integrado de Telefonia;

19.1.1.2 - ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

19.1.1.2.1. - Correspondem a acessos ao STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado) através de
circuitos E1 com sinalizagao R2 Digital com 30 acessos simultaneos;

19.1.1.2.2. - Juntamente aos entroncamentos digitais deverao ser fornecidas faixas de ramais DDR -
Discagem Direta a Ramal em mddulos de 50 ramais.
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19.1.1.2.3.- Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si;
19.1.1.2.4. - Entende-se por integracao a ligacdo gratuita a partir dos ramais associados

entroncamentos digitais pertencentes ao grupo da PREFEITURA podendo ou ndo utilizar discagem
abreviada depender dos recursos do PABX;

19.1.1.2.5. Ligagdes Locais, de Longa Disténcia Nacional e de longa Distancia Internacional originadas
nos Entroncamentos digitais e terminadas nos demais terminais fixos e méveis da PREFEITURA e dos
demais assinantes serdo tarifadas conforme precos da Tabela de Precos.

19.1.1.3 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE VOZ

19.1.1.3.1 - A PREFEITURA necessita contratar uma comunicacao agil, moderna e de baixo custo.
Com esse objetivo, faz-se necessario aderir a ata de registro de preco para os servigos de STFC,
conforme caracteristicas abaixo.

19.1.1.3.2 - Definigdes Importantes:

19.1.1.3.2.1. Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - ANATEL: Entidade integrante do Planejamento
Pablica Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagées, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagoes;
19.1.1.3.2.2. Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC: Servigo de telecomunicagbes que, por meio
da transmissdo de voz e de outros sinais,

19.1.1.4. Destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

19.1.1.4.1. Area Local: Area geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econémicos. Onde e prestado o STFC na modalidade local.

19.1.1.4.2. Telefonia Local: Servicos de telecomunicagdes por meio do transmissao de voz e do outros
sinais destinam-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area
Local.

19.1.1.4.5. Area da tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro do qual o servico é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servigos do sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

19.1.1.4.6. Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a
prestar servigo telefonico fixa comutada nas modalidades local, nacional ou interacional.

19.1.1.4.7. Perfil do Trafego: Quantitativo médio mensal estimado com minutos de ligagdes efetuadas
em funcdo do horario o das localidades do destino do maior ocorréncia e levando em consideracao o
tempo médio de duragdo das chamadas;

19.1.1.4.8. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possiveis de serem percorrida
por um movel. Por exemplo, a menor distancia entro o Brasil e o Japdo e uma linha reta, porem um
avido ndo pede fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso
possivel do ser realizado é uma curva chamada geodésica.

19.1.1.4.9. Cddigo de Area: identificacdo do uma &rea de numeracdo fechada de rede publica de
telecomunicagGes ou de acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo o formato é {AB}.
Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas, — 82 Estado da Bahia - 71;

19.1.1.4.10. Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST: indice normatizado pela Resolugdo n° 420
da ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacdo dos valores associados a prestacao de servigos
de telecomunicacoes.

19.1.1.4.11. Discagem Direta Gratuita — DDG {08007}: Servicos de telecomunicacdes que permite o
recebimento de chamadas com inversao de tarifacdo em o receptor e nao o originador arcar com os .
19.1.1.4.12. Unidade do Resposta Audivel - URA: Servico ou sistema interativo que permite a
resposta automatica das chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a
interagdo entre o usudrio e a mesma. Através da interpretacao automatica das opgdes discadas polo
usuario chamador através do teclado do telefone.

19.1.1.5. CENTRAL TELEFONICA DO TIPO PABX
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19.1.1.5.1. Locacdo de central telefonica do tipo PABX digital de comutacao temporal CPCT / CPA-T,
para aparelhos telefonicos analdgicos e digitais, com instalacio e manutencdo, conforme as
especificagdes contidas neste projeto:

e Tipos de PABX por quantidade de Links, Troncos e Ramais:

Tipo de PABX Tronco Digital -R2D 30 canais Ramais Analdgicos Ramal Digital

Avancado 01 50 04

* Os troncos digitais deverdo ser bidirecionais, através do entroncamento digital R2D ou ISBN;

* As chamadas dentro da fila de espera deveram obedecer ao critério "FIFO"[First In, First Out}
significa primeiro a entrar, primeiro a sair) refere-se a estruturas de dados do tipo fila.

* Ndo sera permitida a interligagdo de mais de uma central para se chegar a esta capacidade indicada
na tabela de caracteristicas de PABX;

19.1.1.6. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS

19.1.1.6.1. Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverdao ser fornecidas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital e seus anexos.
19.1.1.6.2. Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital o seus anexos.
19.1.1.6.3. Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

19.1.1.6.4. Estas linhas visam a interligacdo de usudrios individuais a rede publica de telefonia;
19.1.1.6.5. Ligacbes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distdncia Internacional
originadas nos Terminais Fixos Individuais Convencionais e terminadas nos demais terminais fixos e
moveis da PREFEITURA e dos demais assinantes serdo tarifadas.

19.1.1.7. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LOCAL

19.1.1.7.1. O Servigo Telefonico Fixo Comutado {STFC - LOCAL}. Que é constituido por ligagoes locais
do tipo fixo-fixo o fixo moével, sera tarifado conforme detalhado na tabela de preco;

19.1.1.8. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL.

19.1.1.8.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC - LDN) devera possuir as seguintes
caracteristicas:

19.1.1.8.2. LigagOes originadas de telefones fixos para telefones fixos ou mdveis em todo o territdrio
nacional até para outros paises.

19.1.1.8.3. Servico executado predominantemente nos dias Uteis, no horario de 08hes 18h.
19.1.1.9. - SERVICO DE 0800

19.1.1.9.1. Contratacao da prestacao do servico de telecomunicagdes por meio de transmissao de voz
e do outros sinais,

19.1.1.9.2. Contratagao da prestacao de servico telefénico fixa comutada - STFC, na modalidade DDG

- Discagem Direta Gratuita, utilizando o prefixo 0800, no sistema da tarifacdo reverso, para possibilitar
o recebimento de LigacGes telefonicas locais fixo ou interurbanas (fixo-interestadual) destinadas ao
servico de tele atendimento da CONTRATANTE. O valor mensal, correspondente a minutagem. Sera
pago a CONTRATADA na conformidade das ligacdes efetivamente recebidas pela CONTRATADA;

19.1.1.9.3. Estimativa do trafego em 30.000 minutos/més, sendo pagas, exclusivamente, as ligagdes
efetivamente recebidas;
19.1.1.9.4. As ligacOes serdao recebidas 24(vinte e quatro) horas por dia durante 07(sete) dias por

semana todos os dias do més, devendo ser assegurado um nivel do disponibilidade de 99.98%, tempo
maximo de reparo em 08 (oito} horas desde que haja o redirecionamento das chamadas realizadas
para o numero 0800 o assisténcia técnica

19.1.1.9.5. Disponivel através do nimero 0800 Abrangéncia intra-estadual Prazo do 60 sessenta dias
para implantacao.

19.1.1.9.6. Restricao de area de abrangéncia — Permitindo a CONTRATANTE restringir as areas para a
qual ndo desejada receber chamadas (restringir as areas das quais ndo poderdo ser recebidas,
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chamadas podendo os usuarios originadores destas ligacdes. Receber as mensagens gravadas com as
informac0Oes pertinentes).

19.1.1.9.7. Restricdo de celular - Permitindo a CONTRATANTE restringir as chamadas originadas em
terminais moveis;

19.1.1.9.8. Restrigdes de acesso por telefone de uso publico - Permitindo a CONTRATANTE restringir
as chamadas originadas de telefone publico;

19.1.1.9.9. Re encaminhamento de chamadas CO, LO e/ou NR e Permitindo a CONTRATANTE que em
caso de Congestionamento (CO), Linha Ocupada {LO} ou Ndo Responde (N R), as chamadas sejam
direcionadas para outro ponto do atendimento.

19.1.1.9.10. Identificacdo do numero originador da chamada (identifica o nimero da chamada
realizada na forma DDD + prefixo + MCDU - milhar, centena, dezena e unidade).

19.1.1.9.11. Mensagens padronizadas (apresentam informacdes aos usuarios que Iligam para o 0800,
antes que a ligacdo seja atendida pela CONTRATANTE, como por exemplo, horario de atendimento).
19.1.1.9.12. Agendamento por horario. Data, origem e dia da semana: permita a CONTRATANTE
definir o local do atendimento das chamadas em funcdo da hora. Data, origem do ligacdo ou dia do
semana.

19.1.1.10. - NIVEIS DE SERVICOS

19.1.1.10.1. A perda de chamadas na central de atendimento do CONTRATANTE deve ser inferior a
5% (cinco por cento) quando o trafego ndo ultrapassar o valor maximo de trafego permitido na "Hora
do Maior Movimento — HMM".

19.1.1.10.2. Entende-se, perda de chamadas como a somatdéria de Linha Ocupada (LO), Nao
Responde (NR) o Congestionamento (CO0).

19.1.1.10.3. Deve ser considerado o valor maximo de trafego permitido na ‘Hora de Maior Movimento
— HMM' como a soma do trafego estipulado para o servico DDG 0800 com o valor do trafego local.
19.1.1.10.4. Caso esse nivel de servico para a central de atendimento ndo seja verificado. A
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre a necessidade do ampliacdo da capacidade do
atendimento do 0800.

19.1.1.10.5. O servico de telefonia devera estar do acordo com as normas da ANATEL.

19.1.1.10.6. O encaminhamento das chamadas devera ser feito da maneira que o usuario receba
sinais audiveis, facilmente identificdveis e com significados nacionalmente padronizados pela ANATEL.
19.1.1.10.7. As ligagOes deverdao ser realizadas com boa qualidade de transmissdao. Em niveis
adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligacbes, na ordem do 1%
(um por cento).

19.1.1.10.8. O atendimento das solicitagbes de reparo devera se da em até 8 (oito) horas. Contadas a
partir de sua solicitacao.

19.1.1.11. FACILIDADES FUNCIONAIS OBRIGATORIAS

19.1.1.11.1. Todas as facilidades do sistema deverao ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefonico, com excecdo das facilidades exclusivas dos ramais digitais;

19.1.1.11.2. Permitir Discagem Direta ao Ramal (DDR), conforme Pratica ANATEL 220.600.725;
19.1.1.11.3. Para as chamadas em espera, os sistemas CPCTs deverdo ter condicdes de enviar
musica e mensagens orientativas;

19.1.1.11.4. Permitir bloqueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais;

19.1.1.11.5. Possuir Siga-me externo;

19.1.1.11.6. Permitir Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0900,900,0300 e celular por ramais;
19.1.1.11.7. Permitir Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo;

19.1.1.11.8. O sistema deve suportar a funcao BINA;

19.1.1.11.9. Permitir Consulta e transferida;

19.1.1.11.10. Permitir Re-chamada;

19.1.1.11.11. Permitir Desvio de ramal;

19.1.1.11.12. Permitir Intercalagdo de chamadas programaveis;

19.1.1.11.13. Possuir Cadeado eletrdnico;
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19.1.1.11.14. A facilidade de conferéncia deve suportar 04 grupos com até 08 participantes por
grupo,

19.1.1.11.15. Possuir Correio de voz;

19.1.1.11.16. Permitir Plano de numeracao flexivel;

19.1.1.11.17. A CPCT deve suportar que Bilhetagem automatica das chamadas a através de porta
RS232 e através de porta Ethernet integrada, ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptadores;
19.1.1.11.18. Possuir funcdo Chefe - secretaria;

19.1.1.11.19. Permitir Retengao e estacionamento das chamadas;

19.1.1.11.20. Possuir a fungdo Siga-me por nao atender ou por ocupado;

19.1.1.11.21. Permitir a formacdo de grupos de atendimento;

19.1.1.11.22. Todas as CPCT ofertadas deverao ser do mesmo fabricante e possuir o mesmo sistema
operacional, plataforma, e ser da mesma 'familia.

19.1.1.12. TRAFEGO I ENTRONCAMENTO:

19.1.1.12.1. O entroncamento entre os sistemas com a rede publica, devera ser através de Juntores
Digitais Bidirecionais {30 canais}. Com sinalizacao R20;

19.1.1.13. REQUESITOS MINIMOS DE OPERACAO:

19.1.1.13.1. A manutencao corretiva devera ser realizada em no maximo 6 horas apds a abertura do
chamado.

19.1.1.13.2. A manutencdo corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminagdo de
eventuais falhas e/ou defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive. A substituicao de pecas
ou componentes de qualquer natureza. Toda e qualquer manutencdo realizada sera de
responsabilidade da CONTRATADA,;

19.1.1.13.3. Os servicos de manutencdo corretiva, serdao prestados sem solugdao de descontinuidade
da operacdo dos equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados;

19.1.1.13.4. Em nenhuma hipdtese a manutencdo corretiva deixara de ser executada, mesmo que o
problema tenha sido causa do por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE;

19.2. OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

19.2.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular
no que se refere aos niveis de servigo e sancdes administrativas.
19.2.2, Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas

dependéncias que receberdo as instalacdes do servico contratado, para execucdo dos servigos
referentes ao objeto contratado, apdés o devido cadastramento dos referidos empregados pela
CONTRATANTE.

19.2.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdao que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.
19.2.4, Acompanhar a prestacdao dos servicos e execucao do contrato por meio de servidores

especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sangbes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

19.2.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme ad. 67 da Lei n°8.666, de 21
de junho de 1993.

19.2.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigcdes contratuais, e no caso de
cobranca indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

20. DO PAGAMENTO

20.1. Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente indicada pelo licitante
vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo das notas fiscais/faturas do
prestacdo de servigo. As referidas notas fiscais deverao ser apresentadas no protocolo desta Prefeitura,
acompanhadas da seguinte documentacdo habil a quitagdo: Nota fiscal; Ordem de Servigo, com o
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respectivo termo de recebimento, atestada pelo setor da Secretaria demandante responsavel pelo
recebimento do objeto; Certiddo de Regularidade Fiscal com as Fazendas Federal e Estadual, Receita
Federal do Brasil (RFB) /Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e FGTS.

20.1.1 Na hipdétese de estarem os documentos discriminados no subitem 20.1 com a validade
expirada, aplicar-se-a o disposto na Resolugdo n°® 300/2016/TCE/SE;

20.2. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto houver pendéncia de liquidagdo de obrigacdo
financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

20.3. Ndo havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

20.4. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor mencionado no caput
desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

20.5. Nestes precos estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da Ata
de Registro de Precgos, Contrato ou instrumento equivalente, inclusive custos com pessoal, encargos
sociais, trabalhistas e previdencidrios, administracdo, tributos, emolumentos e contribuicdes de
qualquer natureza.

21. DA ADESAO

21.1. Durante sua vigéncia, esta Ata de Registro de Precos, desde que devidamente justificada,
podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou municipal
gue ndo tenha participado do certame, mediante prévia anuéncia do 6rgao gerenciador, firmando-se o
Termo de Anuéncia, conforme Anexo III do Edital, parte integrante deste instrumento.

21.2. Os érgaos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso
desta Ata de Registro de Precos, deverdao consultar o érgdo gerenciador para manifestacdo sobre a
possibilidade de Adesdo.

21.3. Caberd ao fornecedor beneficidario desta Ata de Registro de Precos- ARP, observadas as
condicdes estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndao do prestagdao de servico decorrente da adesao,
desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes desta ARP assumidas com o
orgdo gerenciador, Secretaria ou Autarquia Municipal.

21.4. As aquisicOoes a que se refere esta clausula ndo poderdo excede, a totalidade dos quantitativos
dos itens deste instrumento e registrados nesta ARP.

21.5. Apods a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgao ndo participante devera efetivar a aquisicao
solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia desta ARP.

21.6. Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor
das obrigacGes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditorio,
de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagcdo as suas
proprias contratacgdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

21.7. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administracdo Publica Municipal a firmar
contratacOes que deles poderdo advir, sendo-lhe facultada a utilizagdo de outros meios, respeitada a
legislacdo que rege as licitacdes, sendo assegurado ao beneficidrio desta ARP a preferéncia de
contratacdo em igualdade de condicgdes.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Ao licitante e ao contratado, que incorram nas faltas previstas no Decreto Municipal
17.350/2018, e art. 50 do Decreto Municipal 19.768/2020, aplicam-se, segundo a natureza e a
gravidade da falta, assegurada a defesa prévia, as seguintes sancoes:

I - Adverténcia;

II - Multa, na forma prevista neste Decreto;

III - Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao excedente a 02 (dois) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apés decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
inciso III do “caput” deste artigo.
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Paragrafo unico. As sancodes previstas nos incisos I, III e IV do “caput" deste artigo podem ser
aplicadas ao licitante e ao contratado, cumulativamente com a multa.

22.2. A aplicacao de Multa aos licitantes/contratados, deve ser graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administragdo, o adjudicatario ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, ainda que nao tenha havido processo de licitacao;

II - 20% (vinte por cento) do valor global do empenho e/ou contrato, pela inexecugao total do ajuste,
e em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;

III - 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipotese de inexecugao parcial ou
qualquer outra irregularidade ndo abrangida pelos incisos anteriores.

22.3.0 atraso injustificado na execucdo do contrato sujeita o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatério ou no contrato, que sera graduada, obedecida os seguintes
limites maximos:

I - 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do prestacdo de servico ou servico nao realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprido;

II - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do prestacdo de servico ou
servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndo cumprido, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

8§ 192 - Nas hipéteses dos incisos I e II do “caput” deste artigo, o atraso deve ser contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia util subsequente ao término do prazo ajustado para a execugdo ou
entrega do objeto, até o dia anterior a sua efetivacao.

8§ 20 - A Multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administracdao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sancdes previstas neste Decreto.

8§ 3° - A Multa, aplicada apds regular processo administrativo, deve ser descontada da garantia do
contratado faltoso.

§ 49 - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado deve
responder pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo, ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

22.4. As sangOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndao honrarem o0 compromisso assumido
injustificadamente.

22.5. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.6. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.7. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Municipal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.
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22.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditéorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

22.11. A autoridade competente, na aplicacdao das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

23. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1. Apods o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da
proposta do licitante mais bem classificado, conforme disposto no art. 11 inciso II do Decreto Municipal
16.613/2018.

23.2. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame
em relagao ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante
vencedor, estes serdao classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual apresentada
durante a fase competitiva.

23.3.1. Esta ordem de classificagdao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagoes e
somente sera utilizado acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou tenha seu registro
cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto Municipal n°® 16.613/2018.

24. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

24.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

24.1.1. A impugnacdao poderd ser realizada por forma eletr6nica, pelo e-mail
licitacao.eletro@gmail.comou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Antonio Valaddo
s/n - Centro Administrativo José do Prado Franco, Nossa Senhora do Socorro/SE — CEP 49.160-000.
24.2. Cabera a Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 02 (dois) dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

24.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdao do certame.

24.4. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados a
Pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

24.5. A pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracdo do edital e dos anexos.

24.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
24.6.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada
pela pregoeira, nos autos do processo de licitagao.

24.6.2. As impugnacbes e o0s seus respectivos julgamentos serdo publicados no sitio
www.licitanet.com.br, para conhecimento dos interessados.

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

25.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
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fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagao.

25.5. A homologacgdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

25.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdao de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do processo licitatério.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da isonomia e do
interesse publico.

25.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

25.11. O Edital e seus anexos estardao disponiveis nos sites www.licitanet.com.bre
WWW.socorro.se.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Antonio Valadao
s/n - Centro Administrativo José do Prado Franco, Nossa Senhora do Socorro/SE - CEP 49.160-000,
nos dias Uteis, no horario das 08:00 horas as 14:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

25.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

25.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia

25.12.2. ANEXO II - Modelo de Declaracao de Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo.

25.12.3. ANEXO III - Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos.

25.12.4. ANEXO 1V - Modelo de Declaracao Relativa a Trabalho de Menores.

25.12.5. ANEXO V - Modelo da Proposta Comercial

25.12.6. ANEXO VI - Modelo De Declaracao De Condicdes Operacionais

25.12.7. ANEXO VII- Minuta de Ata de Registro de Pregos.

25.12.8. ANEXO VIII- Termo de Anuéncia.

25.12.9. ANEXO IX - Modelo de Contrato

Nossa Senhora do Socorro/SE, 09 de junho de 2022.

Maria de Fatima Alves da Silva
Pregoeira/PMNSS
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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servico de telefonia fixa comutado (STFC).
Solucdo Integrada de Servigos de Telecomunicacdes englobando Servigo Telefénico nas modalidades
Local, Distdncia e Distancia Internacional, de (PABX). Servico de convencionais e servico nao
geografico de DDG (0800), por meio de registro de preco.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1 - Obter a prestacdo de servicos de telefonia fixa, com vantagens financeiras para o erario, com
vistas a economia de escala, através de valores tarifarios diferenciados e padronizados. Objetivando o
principio da economicidade.

2.2 - Uniformizar a politica de pregos dos servigos de telefonia praticada deste segmento.

2.3 - Estruturar, padronizar e ampliar toda a area de Telecomunicacdes dentro da PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO na parte do hardware, software, comunicagao de voz e
servicos de valor agregado, para obter um crescimento proporcional, junto com a demanda de servicos
€ acessos.

2.4 - Estabelecer um modelo de prestagdo de servigos de telecomunicagdes que disponibilize
facilidades e meios de comunicacao Intra Orgao/Entidades da PREFEITURA que reduzam os custos
referentes ao seu trafego.

2.5 - Agilizar a prestacao dos servigos de telefonia, mediante atendimento das especificagdes técnicas
0 de prazos exigidos pela PREFEITURA.

2.6 - Eliminar investimentos em aquisicdes de infraestrutura e tecnologia, tais como equipamentos,
atualizacdo tecnoldgica e manutencdo de equipamentos;

2.7 - Identificar a responsabilidade de cada 6rgdo e entidade que compde a PREFEITURA, frente ao
consumo racional do servidor de telefonia.

2.8 - Permitir a criagdo de contas especifica para cada unidade consumidora (6rgdo do Planejamento
Direto e Indireto) pertencente a PREFEITURA.
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3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS:

ITEM DESCRIGCAO DO PRODUTO UNID QTD
o1 Assinatura de entronc_amento digital (30 ACESSO 5
Canais)
02 Assinatura de Modulo DDR50 Ramais Modulo 8
03 Locacao Central Telefénica do tipo PABX Unidade 6
(Avancado)
04 Assinatura de linha analdgica - 150minutos Linha 100
05 Assinatura servico 0800 Abrangéncia Nacional Linha 4
06 Assinatura de facilidades de servico 0800 Linha 4
07 Acesso E1 - Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 20000
08 Acesso E1 - Trafego local - Mével - VC1 Minuto 20000
09 Acesso E1 - LDN -Ligacdes Fixo - fixo Minuto 10000
10 Acesso E1 - LDN —ngsgco?’es Fixo - moével VC2 - Minuto 10000
11 Linhas individuais Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 15000
12 Linhas individuais Tra\}’ce:glo local - Fixo - movel Minuto 15000
13 Linhas individuais Trafegg local LDN -Ligagoes Minuto 9000
Fixo - fixo
Linhas individuais Trafego local LDN -Ligagdes -
14 Fixo - mével VC2 - VC3 Minuto 9000
15 Linhas |nd|V|dua|s. Espec_lals -Trafego local - Minuto 30000
Fixo - Fixo
Linhas individuais Especiais -Trafego local - .
16 Fixo - Mével VC1 Minuto 30000
17 Linhas individuais Espjelfiljcl)s -Trafego LDN - Fixo Minuto 9000
Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - Fixo .
18 _ Mével VC2 - VC3 Minuto 9000
19 Servico 0800 Trafego local - Fixo Minuto 4000
20 Servigo 0800 Trafego local - Movel Minuto 4000
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4. DESCRIGAO E DETALHE DO SERVICO

4.1 - Prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional e Longa Distancia Internacional, além de aluguel de PABX, através de um Sistema Integrado
de Telefonia;

4.2 - ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

4.2.1 - Correspondem a acessos ao STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) através de circuitos E1
com sinalizacao R2 Digital com 30 acessos simulténeos;

4.2.2 - Juntamente aos entroncamentos digitais deverdo ser fornecidas faixas de ramais DDR -
Discagem Direta a Ramal em mddulos de 50 ramais.

4.2.3 - Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si;

4.2.4 - Entende-se por integracao a ligagao gratuita a partir dos ramais associados entroncamentos
digitais pertencentes ao grupo da PREFEITURA podendo ou nao utilizar discagem abreviada depender
dos recursos do PABX;

4.2.5 Ligacdes Locais, de Longa Distancia Nacional e de longa Distancia Internacional originadas nos
Entroncamentos digitais e terminadas nos demais terminais fixos e méveis da PREFEITURA e dos
demais assinantes serao tarifadas conforme precos da Tabela de Precos.

4.3 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE VOZ

4.3.1 - A PREFEITURA necessita contratar uma comunicacdo agil, moderna e de baixo custo. Com esse
objetivo, faz-se necessario aderir a ata de registro de preco para os servicos de STFC, conforme
caracteristicas abaixo.

4.3.2 - Definigdes Importantes:

4.3.2.1 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL: Entidade integrante do Planejamento Publica
Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao
Ministério das Comunicacbes, com a fungdo de 6rgdo regulador das telecomunicagoes;

4.3.2.2 - Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC: Servico de telecomunicacdes que, por meio da
transmissao de voz e de outros sinais,

Destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

4.3.2.3 - Area Local: Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos. Onde e prestado o STFC na modalidade local.

4.3.2.4 - Telefonia Local: Servicos de telecomunicagdes por meio do transmissdo de voz e do outros
sinais destinam-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area
Local.

4.3.2.5 - Area da tarifacdo basica - ATB: Parte da &rea local dentro do qual o servico é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servicos do sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

4.3.2.6 - Prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a prestar
servigo telefonico fixa comutada nas modalidades local, nacional ou interacional.
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4.3.2.7 - Perfil do Trafego: Quantitativo médio mensal estimado com minutos de ligacdes efetuadas
em funcdo do horario o das localidades do destino do maior ocorréncia e levando em consideracao o
tempo médio de duragdo das chamadas;

4.3.2.8 - Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possiveis de serem percorrida por
um movel. Por exemplo, a menor distancia entro o Brasil e o Japdo e uma linha reta, porem um aviao
nao pede fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso possivel do
ser realizado é uma curva chamada geodésica.

4.3.2.9 - Cddigo de Area: identificacdo do uma &rea de numeracdo fechada de rede publica de
telecomunicagGes ou de acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo o formato é {AB}.
Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas, — 82 Estado da Bahia - 71;

4.3.3 - Indice de Servigos de Telecomunicacdes - IST: indice normatizado pela Resolucdo n°® 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacao dos valores associados a prestacdo de servigos de
telecomunicacoes.

4.3.3.1 - Discagem Direta Gratuita — DDG {0800}: Servicos de telecomunicacdes que permite o
recebimento de chamadas com inversao de tarifagdo em o receptor e ndo o originador arcar com os
custos da chamada.

4.3.3.2 - Unidade do Resposta Audivel - URA: Servigo ou sistema interativo que permite a resposta
automatica das chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o
usudrio e a mesma. Através da interpretacdo automatica das opgoes discadas polo usuario chamador
através do teclado do telefone.

4.4 - CENTRAL TELEFONICA DO TIPO PABX

4.4.1 - Locagdo de central telefénica do tipo PABX digital de comutagdo temporal CPCT / CPA-T, para
aparelhos telefénicos analdgicos e digitais, com instalacdo e manutencdo, conforme as especificacdes
contidas neste projeto:

e Tipos de PABX por quantidade de Links, Troncos e Ramais:

Tipo de PABX Tronco Digital -R2D 30 Ramais Ramal Digital
canais Analogicos
Avancado 01 50 04

* Os troncos digitais deverao ser bidirecionais, através do entroncamento digital R2D ou ISBN;
* As chamadas dentro da fila de espera deveram obedecer ao critério "FIFO"[First In, First Out}
significa primeiro a entrar, primeiro a sair) refere-se a estruturas de dados do tipo fila.

* Ndo sera permitida a interligacdo de mais de uma central para se chegar a esta capacidade indicada
na tabela de caracteristicas de PABX;

4.5 - TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS

4.5.1 - Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverao ser fornecidas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital e seus anexos.

4.5.2 - Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverédo ser fornecidas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital o seus anexos.

4.5.3 - Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes caracteristicas minimas:
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4.5.4 - Estas linhas visam a interligacao de usuarios individuais a rede publica de telefonia;

4.5.5 - Ligagdes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional originadas nos
Terminais Fixos Individuais Convencionais e terminadas nos demais terminais fixos e modveis da
PREFEITURA e dos demais assinantes serdo tarifadas.

4.6 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LOCAL

4.6.1 - O Servigo Telefonico Fixo Comutado {STFC - LOCAL}. Que é constituido por ligaces locais do
tipo fixo-fixo o fixo médvel, serd tarifado c
onforme detalhado na tabela de preco;

4.7 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL

4.7.1 - O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC - LDN) devera possuir as seguintes caracteristicas:

4.7.2 - LigacOes originadas de telefones fixos para telefones fixos ou médveis em todo o territorio
nacional até para outros paises.

4.7.3 - Servigo executado predominantemente nos dias Uteis, no horario de 08hés 18h.
4.8 - SERVICO DE 0800

4.8.1 - Contratacao da prestacao do servigo de telecomunicacdes por meio de transmissdo de voz e do
outros sinais,

4.8.2 - Contratacdo da prestacdo de servico telefénico fixa comutada - STFC, na modalidade DDG -
Discagem Direta Gratuita, utilizando o prefixo 0800, no sistema da tarifagao reverso, para possibilitar o
recebimento de LigagOes telefonicas locais fixo ou interurbanas (fixo-interestadual) destinadas ao
servico de tele atendimento da CONTRATANTE. O valor mensal, correspondente a minutagem. Sera
pago a CONTRATADA na conformidade das ligacOes efetivamente recebidas pela CONTRATADA;

4.8.3 - Estimativa do trafego em 30.000 minutos/més, sendo pagas, exclusivamente, as ligacOes
efetivamente recebidas;

4.8.4 - As ligacOes serao recebidas 24(vinte e quatro) horas por dia durante 07(sete) dias por semana
todos os dias do més, devendo ser assegurado um nivel do disponibilidade de 99.98%, tempo maximo
de reparo em 08 (oito} horas desde que haja o redirecionamento das chamadas realizadas para o
numero 0800 o assisténcia técnica

4.8.5 - Disponivel através do nimero 0800 Abrangéncia intra-estadual Prazo do 60 sessenta dias para
implantacao.

4.8.6 - Restricdo de area de abrangéncia — Permitindo a CONTRATANTE restringir as areas para a qual
ndo desejada receber chamadas (restringir as areas das quais ndo poderdo ser recebidas, chamadas
podendo os usuarios originadores destas ligagdes. Receber as mensagens gravadas com as
informagbes pertinentes).

4.8.7 - Restricao de celular - Permitindo a CONTRATANTE restringir as chamadas originadas em
terminais moveis;

4.8.8 - Restrigdes de acesso por telefone de uso publico - Permitindo a CONTRATANTE restringir as
chamadas originadas de telefone publico;
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4.8.9 - Re encaminhamento de chamadas CO, LO e/ou NR e Permitindo a CONTRATANTE que em caso
de Congestionamento (CO), Linha Ocupada {LO} ou Ndo Responde (N R), as chamadas sejam
direcionadas para outro ponto do atendimento.

4.8.10 - Identificacdo do niumero originador da chamada (identifica o nimero da chamada realizada na
forma DDD + prefixo + MCDU - milhar, centena, dezena e unidade).

4.8.11 - Mensagens padronizadas (apresentam informagdes aos usuarios que Iligam para o 0800,
antes que a ligagao seja atendida pela CONTRATANTE, como por exemplo, horario de atendimento).

4.8.12 - Agendamento por horario. Data, origem e dia da semana: permita a CONTRATANTE definir o
local do atendimento das chamadas em fungdo da hora. Data, origem do ligagdo ou dia do semana.

4.9 - NIVEIS DE SERVICOS

4.9.1 - A perda de chamadas na central de atendimento do CONTRATANTE deve ser inferior a 5%
(cinco por cento) quando o trafego ndo ultrapassar o valor maximo de trafego permitido na "Hora do
Maior Movimento — HMM".

4.9.2 - Entende-se, perda de chamadas como a somatoéria de Linha Ocupada (LO), Nao Responde (NR)
o Congestionamento (CO0).

4.9.3 - Deve ser considerado o valor maximo de trafego permitido na ‘Hora de Maior Movimento —
HMM' como a soma do trafego estipulado para o servico DDG 0800 com o valor do trafego local.

4.9.4 - Caso esse nivel de servico para a central de atendimento ndo seja verificado. A CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE sobre a necessidade do ampliacdo da capacidade do atendimento do
0800.

4.9.5 - O servigo de telefonia devera estar do acordo com as normas da ANATEL.

4.9.6 - O encaminhamento das chamadas devera ser feito da maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados pela ANATEL.

4.9.7 - As ligacOes deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissdo. Em niveis adequados e
sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligagGes, na ordem do 1% (um por
cento).

4.9.8 - O atendimento das solicitagées de reparo devera se da em até 8 (oito) horas. Contadas a partir
de sua solicitacao.

5. FACILIDADES FUNCIONAIS OBRIGATORIAS

5.1 - Todas as facilidades do sistema deverao ser acessadas por qualquer tipo de aparelho telefonico,
com excecgao das facilidades exclusivas dos ramais digitais;

5.2 - Permitir Discagem Direta ao Ramal (DDR), conforme Pratica ANATEL 220.600.725;

5.3 - Para as chamadas em espera, os sistemas CPCTs deverdo ter condigbes de enviar musica e
mensagens orientativas;

5.4 - Permitir bloqueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais;

Rua Antonio Valadao, s/n — Centro Administrativo José do Prado Franco - CEP 49160-000
Nossa Senhora do Socorro/Sergipe - Tel.: (79) 2107-7823
Email: licitacao.eletro@gmail.com

26



Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

5.5 - Possuir Siga-me externo;

5.6 - Permitir Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0900,900,0300 e celular por ramais;
5.7 - Permitir Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo;

5.8 - O sistema deve suportar a funcao BINA;

5.9 - Permitir Consulta e transferida;

5.10 - Permitir Re-chamada;

5.11 - Permitir Desvio de ramal;

5.12 - Permitir Intercalacdo de chamadas programaveis;

5.13 - Possuir Cadeado eletronico;

5.14 - A facilidade de conferéncia deve suportar 04 grupos com até 08 participantes por grupo;
5.15 - Possuir Correio de voz;

5.16 - Permitir Plano de numeracao flexivel;

5.17 - A CPCT deve suportar que Bilhetagem automatica das chamadas a através de porta RS232 e
através de porta Ethernet integrada, ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptadores;

5.18 - Possuir funcdo Chefe - secretaria;

5.19 - Permitir Retencdo e estacionamento das chamadas;

5.20 - Possuir a fungao Siga-me por ndo atender ou por ocupado;
5.21 - Permitir a formacdo de grupos de atendimento;

5.22 - Todas as CPCT ofertadas deverao ser do mesmo fabricante e possuir o mesmo sistema
operacional, plataforma, e ser da mesma 'familia.

5.23 - TRAFEGO I ENTRONCAMENTO:

5.23.1 - O entroncamento entre os sistemas com a rede publica, devera ser através de Juntores
Digitais Bidirecionais {30 canais}. Com sinalizacao R20;

6. REQUESITOS MINIMOS DE OPERACAO:

6.1 - A manutencdo corretiva devera ser realizada em no maximo 6 horas apdés a abertura do
chamado.

6.2 - A manutencdo corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminacdo de
eventuais falhas e/ou defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive. A substituicdo de pecas
ou componentes de qualquer natureza. Toda e qualquer manutencdo realizada serd de
responsabilidade da CONTRATADA;

6.3 - Os servicos de manutengdo corretiva, serdo prestados sem solugdo de descontinuidade da
operacgao dos equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados;
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6.4 - Em nenhuma hipdtese a manutencdo corretiva deixara de ser executada, mesmo que o problema
tenha sido causa do por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE;

7. QUANTITATIVO E SERVICO POR SECRETARIA:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

(Praga Antonio Carlos Valadares — Centro — Nossa Sr2 do Socorro - SE)

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO QTDE UNID
01 Assinatura de entroncamento digital (30 Canais) Acesso 1
02 Locacdo Central Telefénica do tipo PABX (Avancado) Unidade 1
03 Assinatura de linha analdgica - 150minutos Linha 20
04 Assinatura servico 0800 Abrangéncia Nacional Linha 1
05 Assinatura de facilidades de servigo 0800 Linha 1
06 Acesso E1 - Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 5000
07 Acesso E1 - Trafego local - Mével - VC1 Minuto 5000
08 Acesso E1 - LDN -Ligagdes Fixo - fixo Minuto 2500
09 Acesso E1 - LDN -Ligac6es Fixo - movel VC2 - VC3 Minuto 2500
10 Linhas individuais Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 2500
11 Linhas individuais Trafego local - Fixo - mével VC1 Minuto 2500
12 Linhas individuais Trafego local LDN -Ligagdes Fixo - fixo Minuto 1500
13 Linhas individuais Trafego IocaIVIE:D?’N -Ligagdes Fixo - movel VC2 - Minuto 1500
14 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 5000
15 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Mével VC1 Minuto 5000
16 Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - Fixo - Fixo Minuto 1500
17 Linhas individuais Especiais -'\I’/I;:a?fego LDN - Fixo - Movel VC2 - Minuto 1500
18 Servico 0800 Trafego local - Fixo Minuto 2000
19 Servigo 0800 Trafego local - Movel Minuto 2000
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
(Rua Nossa Senhora de Fatima, N40 - Centro — Nossa Sr2 do Socorro-
SE)

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO QTDE UNID
o1 Assinatura de entronc_amento digital (30 ACESSO 1
Canais)
02 Locacao Central Telefonica do tipo PABX Unidade 1
(Avancado)
03 Assinatura de I|_nha analogica - Linha 20
150minutos
04 Acesso E1 - Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 5000
05 Acesso E1 - Trafego local - Mével - VC1 Minuto 5000
06 Acesso E1 - LDN -Ligacdes Fixo - fixo Minuto 2500
Acesso E1 - LDN -LigagOes Fixo - movel .
07 VC2 - VC3 Minuto 2500
08 Linhas |nd|V|dua|sF':';2fego local - Fixo - Minuto 2500
09 Linhas |nd|V|dua|§ Trafego local - Fixo - Minuto 2500
movel VC1
10 Linhas |nd|_V|duNa|s T_rafego_ local LDN - Minuto 1500
LigacOes Fixo - fixo
Linhas individuais Trafego local LDN - .
11 LigacBes Fixo - movel VC2 - VC3 Minuto 1500
12 Linhas |nd|V|dua|s_Espec!a|s -Trafego Minuto 5000
local - Fixo - Fixo
Linhas individuais Especiais -Trafego .
13 local - Fixo - Moével VC1 Minuto >000
14 Linhas |nd|V|dua|s_ Espeglals -Trafego LDN Minuto 1500
- Fixo - Fixo
Linhas individuais Especiais -Trafego LDN .
15 - Fixo - Movel VC2 - VC3 Minuto 1500
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
(Rua Padre Manoel Gomes S/N - Centro Nossa Sr2 do Socorro-SE)

ITEM DESCRIGCAO DO PRODUTO QTDE UNID
01 Locacdo Central Telefénica do tipo PABX (Avancado) Unidade 1
02 Assinatura de linha analédgica - 150minutos Linha 7
08 Linhas individuais Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 2500
09 Linhas individuais Trafego local - Fixo - mével VC1 Minuto 2500

10 Linhas individuais Trafego local LDN -Ligagdes Fixo - fixo Minuto 1500

Linhas individuais Trafego local LDN -Ligagdes Fixo -

11 mével VC2 - VC3 Minuto 1500

12 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 5000

13 Linhas individuais Especiai\s/é'll'rafego local - Fixo - Movel Minuto 5000

14 Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - Fixo - Fixo Minuto 1500
Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - Fixo - Mével .

15 VC2 - VC3 Minuto 1500
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SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO (SMTT)
(Avenida um, N 30 Conj. Joao Alves Filho, Nossa Sr2 do Socorro-SE)

ITEM DESCRICAO DO PRODUTO QTDE UNID
01 Assinatura de linha analdgica - 150minutos Linha 5
02 Linhas individuais Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 2500
03 Linhas individuais Trafego local - Fixo - mével VC1 Minuto 2500
04 Linhas individuais Trafego local LDN -Ligagdes Fixo - fixo Minuto 1500

Linhas individuais Trafego local LDN -Ligacbes Fixo - movel .
05 VC2 - VC3 Minuto 1500
06 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 5000
07 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Mével VC1 Minuto 5000
08 Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - Fixo - Fixo Minuto 1500
09 Linhas individuais EspeC|a|s_—'\I'/|?§ego LDN - Fixo - Movel VC2 Minuto 1500
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PREFEITURA (DEMAIS SECRETARIAS)

Rua Antonio Valaddao S/N - Centro Administrativo - Nossa Sr2 do Socorro-SE

ITEM DESCRIGCAO DO PRODUTO QTDE UNID
01 Assinatura de entroncamento digital (30 Canais) Acesso
02 Assinatura de Modulo DDR50 Ramais Modulo
03 Locacdo Central Telefonica do tipo PABX (Avancado) Unidade 3
04 Assinatura de linha analdgica - 150minutos Linha 48
05 Assinatura servico 0800 Abrangéncia Nacional Linha 3
06 Assinatura de facilidades de servigo 0800 Linha 3
07 Acesso E1 - Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 10000
08 Acesso E1 - Trafego local - Mével - VC1 Minuto 10000
09 Acesso E1 - LDN -Ligacdes Fixo - fixo Minuto 5000
10 Acesso E1 - LDN -Ligagdes Fixo - movel VC2 - VC3 Minuto 5000
11 Linhas individuais Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 5000
12 Linhas individuais Trafego local - Fixo - mével VC1 Minuto 5000
13 Linhas individuais Trafego local LDN -Ligagdes Fixo - fixo Minuto 3000
14 Linhas individuais Trafego Iocf':]IVI_CD?,N -Ligagdes Fixo - movel VC2 Minuto 3000
15 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Fixo Minuto 10000
16 Linhas individuais Especiais -Trafego local - Fixo - Mével VC1 Minuto 10000
17 Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - Fixo - Fixo Minuto 3000
18 Linhas individuais Especiais —'\I’/I;:asfego LDN - Fixo - Mdvel VC2 - Minuto 3000
19 Servico 0800 Trafego local - Fixo Minuto 2000
20 Servico 0800 Trafego local - Movel Minuto 2000
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8. GARANTIA

8.1 - A garantia total para os equipamentos e periféricos devera ser inclusa no valor do aluguel e
valida por um periodo minimo de 12 (doze) meses para todos os tipos de PABX.

9. PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DOS PRAZOS

9.1 - Ao licitante e ao contratado, que incorram nas faltas previstas no Decreto Municipal
17.350/2018, aplicam-se, segundo a natureza e a gravidade da falta, assegurada a defesa prévia, as
seguintes sangdes:

I - Adverténcia;
IT - Multa, na forma prevista neste Decreto;

IIT - Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao excedente a 02 (dois) anos;

IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
inciso III do “caput” deste artigo.

Paragrafo Unico. As sancbes previstas nos incisos I, III e IV do “caput" deste artigo podem ser
aplicadas ao licitante e ao contratado, cumulativamente com a multa.

9.2. A aplicacdo de Multa aos licitantes/contratados, deve ser graduada de acordo com a gravidade da
infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administragdo, o adjudicatario ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, ainda que ndo tenha havido processo de licitagao;

IT - 20% (vinte por cento) do valor global do empenho e/ou contrato, pela inexecucao total do ajuste,
e em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;

III - 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipotese de inexecugdo parcial ou
qualquer outra irregularidade ndo abrangida pelos incisos anteriores.

9.3. O atraso injustificado na execugcdo do contrato sujeita o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatério ou no contrato, que serd graduada, obedecida os seguintes
limites maximos:

I - 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do fornecimento ou servico nao realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma
fisico de obras ndo cumprido;

IT - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do fornecimento ou servico ndo
realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras ndao cumprido, por cada dia
subsequente ao trigésimo.
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§ 10 - Nas hipdteses dos incisos I e II do “caput” deste artigo, o atraso deve ser contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia Util subsequente ao término do prazo ajustado para a execugao ou
entrega do objeto, até o dia anterior a sua efetivacgdo.

§ 20 - A Multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administracao rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sancdes previstas neste Decreto.

§ 39 - A Multa, aplicada apds regular processo administrativo, deve ser descontada da garantia do
contratado faltoso.

§ 49 - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado deve
responder pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracao, ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

9.4. As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao
para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente;

9.5. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicbes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

9.6. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cdépias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

9.7. A apuracgdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracdao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

9.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Municipal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

9.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

9.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n© 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

9.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o Ramo causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

10. PRAZOS E ATENDIMENTOS

10.1 - As solicitagGes relativas aos servigos de voz deverdo, obrigatoriamente, obedecer a pratica do
mercado, ou seja, serem atendidas com observancia aos prazos regulatorios definidos pela ANATEL,
prazos maximos de ativagdo dos servigos.

| Solicitacdo | Prazo maximo
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Ativacdao e Mudanca de Endereco de Entroncamentos Digitais 60 dias
Ativacdao e Mudanca de Endereco de Terminais Fixos Individuais 30 dias
Ativacdo e Mudanca de Endereco de Terminais Fixos Individuais 30 dias

10.2 - Prazos maximos de conclusdo dos reparos;

Solicitacao Prazo maximo
Reparo de Entroncamentos Digitais 6 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais Especiais 24 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais Convencionais 24 horas

10.3 - Os prazos serao contados a partir do recebimento pela CONTRATADA do comunicado oficial
emitido pelo Gestor do Contrato, através de fax, e-mail ou outra forma que venha a ser convencionada
entre os gestores da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

10.4 - As eventuais mudancas de endereco dos ramais fixos dentro da Area da Tarifacdo Basica {ATB}
deverao ser executadas pelo fornecedor do servico, compreendendo inclusive os servicos de rode
externa eventualmente necessaria.

11. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
11.1 - Visando subsidiar a oferta de precos, as estimativas mensais para o DDG, sdao mostradas nas
TABELAS DE MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO. E importante observar que a quantidade e o Perfil de
Trafego indicado ndo se constituem em qualquer compromisso futuro para a CONTRATANTE, servindo
somente como subsidio a CONTRATADA, nas formulacdes das propostas de precos, e a CONTRATANTE,
na afericdo da proposta mais vantajosa.

11.2 - Nos precos ofertados para os servicos da TABELA 1. Deverdo estar incluidos todos os custos
diretos o indiretos. Despesas com salarios. Impostos. Taxas, contribuicdes e encargos sociais
necessarios a completa prestacdo dos servicos de telefonia. Nada mais sendo licito pleitear a esse
titulo, de acordo com as planilhas apresentada.

11. FUNDAMENTAGAO LEGAL

11.1 - Lei Federal n. 8.666/93 e 10.520/2002. As despesas decorrentes para a execucao contratual
correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

12. UNIDADE ORGCAMENTARIA:

RECURSOS ORCAMENTARIOS

UNIDADE ORCAMENTARIA:

40043 - Secretaria Municipal da Administracao

PROJETO ATIVIDADE:

2129 - Manutencgao da Secretaria Municipal de Administracdo
ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Pessoas Juridicas

FONTE DE RECURSO:

1500.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos

SALDO ORCAMENTARIO:

R$ 383.634,41 (Trezentos e Oitenta e Trés Mil e Seiscentos e Trinta e Quatro Reais e Quarenta e
Um Centavos)

UNIDADE ORCAMENTARIA:

41064 - Secretaria Municipal da Saude
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PROJETO ATIVIDADE:
412137 - Manutencdo da Secretaria Municipal de Saude

412133 - Teto Municipal da Média e Alta Complexidade Ambulatorial
412170 - Incentivo Financeiro da APS-Capitacao Ponderada
ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.39.00 - Outros Servigos de Pessoas Juridicas

FONTE DE RECURSO:
1500.00.00 - Recursos ndo vinculados de impostos
SALDO ORCAMENTARIO: R$ 188.000,00 (Cento e Oitenta e Oito Mil)
UNIDADE ORCAMENTI-'\RIA:

41065 - Secretaria Municipal da Educacao

PROJETO ATIVIDADE:

2202 - Manutengdo da Secretaria Municipal de Educagao

ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Pessoas Juridicas

FONTE DE RECURSO:

1500.1001 - MDE

SALDO ORCAMENTARIO:

R$ 100.000,00 (Cem Mil Reais)

UNIDADE ORCAMENTARIA:

46001 - Secretaria Municipal de Assisténcia Social

PROJETO ATIVIDADE:

2316 - Manutencdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social
ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Pessoas Juridicas

FONTE DE RECURSO:

1500.00.00 - Recursos nao vinculados de impostos

SALDO ORCAMENTARIO: R$ 182.000,00 (Cento e Oitenta e dois Mil Reais)
UNIDADE OR(}AMENTARIA:

42055 - Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito
PROJETO ATIVIDADE:

2083 - Manutencao da SMTT

ELEMENTO DE DESPESA:

3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Pessoas Juridicas

FONTE DE RECURSO:

1500.00.00 - Recursos ndo vinculados de impostos

SALDO ORCAMENTARIO:

R$ 85.967,67 (Oitenta e Cinco Mil, Novecentos e Sessenta e Sete Reais e, Sessenta e sete

Centavos)
Nossa Senhora do Socorro, SE. 05 de Maio de 2022.

Ermesson Santos Souza
Responsavel pela Elaboracdo do Termo de Referéncia

APROVO:
Michelle Marry Costa Campos

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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Josevanda Mendonga Franco
Secretaria Municipal de Educacdo

Enock Luiz Ribeiro da Silva
Secretario Municipal de Saude

Bruno Henrique Santana Rezende
Superintendente Municipal de Transito e Transporte

Vera Lucia de Oliveira
Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO II

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Ref.: PREGAO ELETRONICO N.° XX/2022/PMNSS

(Razao Social da empresa), com

sede na (endereco completo), inscrita no CNPJ]

no , vem, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
, portador(a) da Carteira de Identidade n°©

e do CPF no , em atencao ao disposto no art. 49, VII, da Lei Federal n® da

Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, declara que cumpre plenamente os requisitos exigidos para a
habilitacdo e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias da
licitagdo modalidade Pregdo Eletronico n® XX/2022/PMNSS

(local e data

(Nome e assinatura do representante legal ou procurador do licitante)

Observacgao:
a) a Declaracao em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da
licitante e estar assinada pelo representante legal da empresa;
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ANEXO III

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Ref.: PREGAO ELETRONICO N. XX/2022/PMNSS

A empresa , inscrita no CNPJ , por intermédio
do seu representante legal , declara sob as penas da lei, que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo, no processo licitatorio. Declara-se
idonea para licitar e contratar com o Poder Publico e ndo se encontra suspensa do direito de licitar ou
contratar com as Administracbes Federais, Estaduais ou Municipais, cientes da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Localidade, de de

__ (assinatura/carimbo)
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

Ref.: PREGAO ELETRONICO N.° XX/202/PMNSS

A (nome da empresa) , inscrita no CNPJ] no , situada a (endereco
completo) , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da
Carteira de Identidade n©° e do CPF no , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 26 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menores de dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz - SIM ( ) NAO ( )

, de de

Representante legal
(carimbo e assinatura do responsavel legal)
(Observacgao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

A Declaracao em epigrafe devera ser apresentada em papel timbrado da licitante e estar
assinada pelo representante legal da empresa.
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Referéncia: Edital de Pregao Eletronico n.° XX/2022/PMNSS

Objeto:

ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Senhor Pregoeiro,

Proposta que faz a empresa

estabelecida a

, inscrita no CNPJ-MF sob o n©

para

prestacdo de servicos, conforme estabelecido no Anexo I — Projeto Basico do Edital de Pregdo Eletronico
no XX/2022/PMNSS.

PRECO ESTIMADO PELO
MERCADO
ITEM DESCRICAO DO PRODUTO UNID QTD
PRECO
PRECO
UNIT GLOBAL
MENSAL
o1 Assinatura de entronc_amento digital (30 ACESSO 5
Canais)
02 Assinatura de Modulo DDR50 Ramais Modulo 8
03 Locagao Central Telefonica do tipo PABX Unidade 6
(Avangado)
04 Assinatura de linha analdgica - 150minutos Linha 100
05 Assinatura servigo 0800 Abrangéncia Linha 4
Nacional
06 Assinatura de facilidades de servigo 0800 Linha 4
07 Acesso E1 - Trafego local - Fixo - Fixo Minuto | 20000
08 Acesso E1 - Trafego local - Mével - VC1 Minuto | 20000
09 Acesso E1 - LDN -LigacOes Fixo - fixo Minuto | 10000
10 Acesso E1 - LDN —Ll_gsgco?)es Fixo - médvel VC2 Minuto | 10000
11 Linhas individuais Trafego local - Fixo - Fixo | Minuto | 15000
12 Linhas |nd|V|dua|§ Trafego local - Fixo - Minuto | 15000
movel VC1
13 Linhas |nd|_V|du~a|s Trafego_ local LDN - Minuto 9000
Ligagdes Fixo - fixo
Linhas individuais Trafego local LDN - i
14 Ligacdes Fixo - moével VC2 - VC3 Minuto 9000
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15 Linhas |nd|V|dua|s_Espec_|a|s -Trafego local - Minuto | 30000
Fixo - Fixo
Linhas individuais Especiais -Trafego local - ,
16 Fixo - Mével VC1 Minuto | 30000
17 Linhas |nd|V|dua|s_ Espec_lals -Trafego LDN - Minuto 9000
Fixo - Fixo
Linhas individuais Especiais -Trafego LDN - :
18 Fixo - Movel VC2 - VC3 Minuto | 9000
19 Servico 0800 Trafego local - Fixo Minuto 4000
20 Servico 0800 Trafego local - Movel Minuto 4000
VALOR TOTAL
PRECO GLOBAL
ANUAL
Valor Total: R$ ---- (-==========nm- )-

*** Devera informar a operadora que prestara o servigo.
Prazo de validade da presente proposta: (minimo de 60 dias)

Local e data

Assinatura e carimbo (representante legal da empresa)

OBS.: Este documento devera ser emitido em papel que identifique a licitante.
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE CONDIGCOES OPERACIONAIS (Modelo)

Ref.: Pregdo Eletronico n° XX/2022/PMNSS/NS SOCORRO

(Razao Social da empresa), inscrita no CNPJ sob o n° , com
sede a (endereco completo), por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da CI n© e do
CPF no DECLARA, sob as penas da lei, que possui condicdes

operacionais necessarias de operacionalizar os servicos decorrentes da contratacdo, em conformidade
com as politicas de telefonia moével, comerciais e financeiras vigentes, para habilitacdo na licitacdo n©
XX/2022/PMNSS/NS SOCORRO, modalidade Pregdo Eletrénico, do Municipio de Nossa Senhora do
Socorro.

, de de 2022.

NOME/CARGO
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ANEXO VII
ATA DE REGISTRO DE PRECOS (Minuta)

O MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO/SE, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ/MF sob o n°13.128.814/0001-58, localizada a Rua Antonio Valadado, s/n -Centro
Administrativo José do Prado Franco - Nossa Senhora do Socorro/SE, nesta Cidade de Nossa Senhora
do Socorro, Estado de Sergipe, neste ato representado por seu Prefeito o senhor Inaldo Luis da Silva
, inscrito no CNPF/MF sob n° e portador do R. G. n© , doravante
denominado CONTRATANTE, através da Secretaria Municipal de Administracdo, representada por seu
Secretaria a senhora Vera Lucia de Oliveira, inscrita no CNPF/MF sob n© , portadora do
R. G. n.° , doravante denominada ORGAO GERENCIADOR, juntamente com os
participes: Secretaria Municipal da Sailde e Saneamento - SEMUSA, através do Fundo Municipal
da Saude - FMS, situada na Praca Getulio Vargas, s/n, centro, nesta cidade de Nossa Senhora do
Socorro/SE, inscrito no CNPJ sob o n° n°® 06.113.056/0001-39, neste ato representado por seu
Secretario Municipal da Saude e do Saneamento, inscrito no CNPF/MF sob n© ,
portador do R. G. n.© ; Secretaria Municipal da Assisténcia Social - SEMAS, através
do Fundo Municipal da Assisténcia Social - FMAS, inscrito no CNPJ sob o n°® 14.810.888/0001-32,
situada na Rua Nossa Senhora de Fatima, n® 40, Centro, nesta Cidade de Nossa Senhora do
Socorro/SE, neste ato representado pela Secretaria Municipal da Assisténcia Social ,
inscrita no CNPF/MF sob n© , portadora do R. G. n.° e
Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito - SMTT, situada na Avenida 1, n° 30,
Conjunto Jodo Alves Filho, Bairro Taicoca, nesta cidade de Nossa Senhora do Socorro/SE, neste ato
representado pelo Superintendente Municipal de Transportes e Transito , inscrito no
CNPF/MF sob n© , portador do R.G. , Secretaria Municipal de
Educacdao - SEMED, situada na Rua Padre Manoel Gomes, s/n, Centro, nesta Cidade de Nossa
Senhora do Socorro/SE, inscrita no CNPJ sob o n® 13.128.814/0010-49, neste ato representado pela
Secretaria Municipal da Educacado , inscrita no CNPF/MF sob n©° ,
portadora do R. G. n.° ;considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO n°
XX/2022/PMNSS/SRP/NS SOCORRO para Registro de Precos e a sua respectiva homologacao,
RESOLVE registrar o preco da empresa, atendendo as condicdes previstas no instrumento
convocatorio e as constantes desta Ata de Registro de Pregos, sujeitando-se as partes as normas
constantes das Leis n°® 10.520/02, n° 8.666/93 e alteracdes, e Decretos Municipais n°s509/2007 e
16.613/2018, 19.274/2019, 17.350/2018 e 19.768/2020e em conformidade com as disposicoes a
seguir.

1.DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Contratacao de empresa especializada na prestacao de
servico de telefonia fixa comutado (STFC). Solugao Integrada de Servigos de
Telecomunicagées englobando Servico Telefonico nas modalidades Local, Distancia e
Distancia Internacional, de (PABX). Servico de convencionais e servico ndao geografico de
DDG (0800), por meio de Registro de Preco, conforme detalhamentos constantes do Anexo I -
Termo de Referéncia, que integra o Edital do Pregdo Eletronico n°. XX/2022/PMNSS/SRP/PMNSS e
propostas de precos apresentadas, passando tais documentos a fazer parte integrante do presente
instrumento para todos os fins de direito.

2. DO REGIME DE EXECUCAO
2.1. O objeto sera fornecido mediante a forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario, nos termos da Lei n° 8.666/93.

3. DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. Os Produtos serdo fornecidos pelos precos registrados constantes do Anexo I desta Ata.
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3.2 Os pagamentos serdo efetuados sempre que solicitado, por meio de crédito em conta corrente
indicada pelo fornecedor, no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo das notas
fiscais/faturas do prestacdo de servico. As referidas notas fiscais deverdo ser apresentadas no
protocolo desta Prefeitura, acompanhadas da seguinte documentacdo habil a quitacdo: Nota fiscal;
Ordem de prestacdo de servico, com o respectivo termo de recebimento, atestada pelo setor da
Secretaria demandante responsavel pelo recebimento do objeto; Certiddo de Regularidade Fiscal com
as Fazendas Federal e Estadual, Receita Federal do Brasil (RFB) /Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN) e FGTS. Na hipdtese de estarem os documentos discriminados no com a validade
expirada, aplicar-se-a o disposto na Resolugdo n°® 300/2016/TCE/SE;

3.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Fornecedor enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

3.4. N3o havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

3.5. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor mencionado no caput
desta Clausula, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC/IBGE.

3.6. Nestes precos estdo incluidos todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram da Ata de
Registro de Precos, Contrato ou instrumento equivalente, inclusive custos com pessoal, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, administracdo, tributos, emolumentos e contribuicdes de
qualquer natureza.

4. DO REAJUSTE DE PRECOS

4.1. N3o havera reajuste de pregos durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos.

4.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos
praticados ou cancelados por fato que eleve o custo dos servigcos ou bens registrados, cabendo ao
o6rgdo gerenciador promover as negociacdes junto aos fornecedores, observadas as disposicoes
contidas na alinea “d” do inciso II do caput do art. 65 da Lei 8.666/93, redacdo dada pelo Art. 17 do
Decreto Municipal n© 16.613/2018;

4.3. A CONTRATADA obriga-se a repassar ao CONTRATANTE todos os precos e vantagens, ofertados
ao mercado, sempre que esses forem mais vantajosos do que os vigentes.

5.DA VIGENCIA
5.1. A vigéncia da presente Ata de Registro de Precos € de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicacdo no quadro de avisos da sede do municipio.

6.DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas oriundas com o pagamento do referido objeto desta licitacdo correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados nos Orcamentos 2022/2023 desta Prefeitura e demais Fundos
com dotacdo suficiente, obedecendo a classificacdo orcamentaria pertinente, estabelecida para o
respectivo exercicio.

7. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

7.1. Os 6rgaos demandantes, durante a vigéncia desta Ata, compromete-se a:

7.1.1. Notificar a(s) fornecedora(s) quanto a requisicao do(s) produto(s) mediante o envio da nota de
empenho, a ser repassada via fax ou retirada pessoalmente pela(s) fornecedora (s) sendo que a nota
de empenho repassada a fornecedora (s) podera equivaler a uma ordem de prestacdo de servico;
7.1.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular no que
se refere aos niveis de servigo e sangdes administrativas.

7.1.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
gue receberdo as instalagdes do servico contratado, para execucdo dos servigos referentes ao objeto
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

7.1.4. Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que venham a
ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

7.1.5. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execugdao do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através
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do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as sanc¢des administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

7.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme ad. 67 da Lei n°8.666, de 21 de junho
de 1993.

7.1.7. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigcdes contratuais, e no caso de
cobranca indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apds a notificagcdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

7.2. O(s) fornecedor(es), durante a vigéncia desta Ata, compromete(m)-se a:

7.2.2.1 - Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, além de aluguel de PABX, através de um Sistema
Integrado de Telefonia;

7.2.2.1.2 - ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

7.2.2.1.2.1. - Correspondem a acessos ao STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado) através de
circuitos E1 com sinalizagao R2 Digital com 30 acessos simultaneos;

7.2.1.2.2. - Juntamente aos entroncamentos digitais deverdo ser fornecidas faixas de ramais DDR -
Discagem Direta a Ramal em mddulos de 50 ramais.

7.2.1.2.3.- Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si;

7.2.1.2.4. - Entende-se por integracao a ligacao gratuita a partir dos ramais associados
entroncamentos digitais pertencentes ao grupo da PREFEITURA podendo ou nao utilizar discagem
abreviada depender dos recursos do PABX;

7.2.1.2.5. Ligagdes Locais, de Longa Distancia Nacional e de longa Distancia Internacional originadas
nos Entroncamentos digitais e terminadas nos demais terminais fixos e méveis da PREFEITURA e dos
demais assinantes serdo tarifadas conforme precos da Tabela de Precos.

7.2.1.3 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE VOZ

7.2.1.3.1 - A PREFEITURA necessita contratar uma comunicacdo agil, moderna e de baixo custo. Com
esse objetivo, faz-se necessario aderir a ata de registro de prego para os servicos de STFC, conforme
caracteristicas abaixo.

7.2.1.3.2 - Definicdes Importantes:

7.2.1.3.2.1. Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL: Entidade integrante do Planejamento
Pablica Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a funcao de érgdo regulador das telecomunicacgoes;
7.2.1.3.2.2. Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC: Servigo de telecomunicacGes que, por meio da
transmissao de voz e de outros sinais,

7.2.1.4. Destina-se & comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;
7.2.1.4.1. Area Local: Area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos. Onde e prestado o STFC na modalidade local.

7.2.1.4.2. Telefonia Local: Servigos de telecomunicagdes por meio do transmissdo de voz e do outros
sinais destinam-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area
Local.

7.2.1.4.5. Area da tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro do qual o servico é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servicos do sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

7.2.1.4.6. Prestadora de Servico Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a
prestar servico telefonico fixa comutada nas modalidades local, nacional ou interacional.

7.2.1.4.7. Perfil do Trafego: Quantitativo médio mensal estimado com minutos de ligagbes efetuadas
em funcdo do horario o das localidades do destino do maior ocorréncia e levando em consideracao o
tempo médio de duragdo das chamadas;

7.2.1.4.8. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possiveis de serem percorrida
por um movel. Por exemplo, a menor distancia entro o Brasil e o Japdo e uma linha reta, porem um
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avido ndo pede fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso
possivel do ser realizado € uma curva chamada geodesica.

7.2.1.4.9. Cdodigo de Area: identificagdo do uma area de numeracgdo fechada de rede publica de
telecomunicacbes ou de acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo o formato é {AB}.
Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas, — 82 Estado da Bahia - 71;

7.2.1.4.10. Indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST: indice normatizado pela Resolugdo n° 420
da ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizagdo dos valores associados a prestacdo de servigos
de telecomunicagdes.

7.2.1.4.11. Discagem Direta Gratuita — DDG {0800}: Servicos de telecomunicacdes que permite o
recebimento de chamadas com inversao de tarifacdo em o receptor e nao o originador arcar com os .
7.2.1.4.12. Unidade do Resposta Audivel - URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta
automatica das chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacao entre o
usudrio e a mesma. Através da interpretacdo automatica das opgdes discadas polo usuario chamador
através do teclado do telefone.

7.2.1.5. CENTRAL TELEFONICA DO TIPO PABX

7.2.1.5.1. Locacdo de central telefénica do tipo PABX digital de comutacdo temporal CPCT / CPA-T,
para aparelhos telefonicos analdgicos e digitais, com instalacgdo e manutengdo, conforme as
especificacOes contidas neste projeto:

e Tipos de PABX por quantidade de Links, Troncos e Ramais:

Tipo de PABX Tronco Digital -R2D 30 Ramais Ramal Digital
canais Analégicos
Avancado 01 50 04

* Os troncos digitais deverdo ser bidirecionais, através do entroncamento digital R2D ou ISBN;

* As chamadas dentro da fila de espera deveram obedecer ao critério "FIFO"[First In, First Out}
significa primeiro a entrar, primeiro a sair) refere-se a estruturas de dados do tipo fila.

* Ndo sera permitida a interligacdo de mais de uma central para se chegar a esta capacidade indicada
na tabela de caracteristicas de PABX;

7.2.1.6. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS

7.2.1.6.1. Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital e seus anexos.
7.2.1.6.2. Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital o seus anexos.
7.2.1.6.3. Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

7.2.1.6.4. Estas linhas visam a interligagdo de usuarios individuais a rede publica de telefonia;
7.2.1.6.5. LigacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional originadas
nos Terminais Fixos Individuais Convencionais e terminadas nos demais terminais fixos e moveis da
PREFEITURA e dos demais assinantes serdo tarifadas.

7.2.1.7. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LOCAL

7.2.1.7.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado {STFC - LOCAL?}. Que é constituido por ligagbes locais
do tipo fixo-fixo o fixo mdvel, sera tarifado conforme detalhado na tabela de preco;

7.2.1.8. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL.

7.2.1.8.1. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC - LDN) devera possuir as seguintes
caracteristicas:

7.2.1.8.2. LigacGes originadas de telefones fixos para telefones fixos ou méveis em todo o territério
nacional até para outros paises.

7.2.1.8.3. Servigo executado predominantemente nos dias uteis, no horario de 08hées 18h.

7.2.1.9. - SERVICO DE 0800

7.2.1.9.1. Contratacdo da prestacao do servigo de telecomunicagdes por meio de transmissdo de voz e

do outros sinais,
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7.2.1.9.2. Contratacdo da prestacao de servico telefonico fixa comutada - STFC, na modalidade DDG
- Discagem Direta Gratuita, utilizando o prefixo 0800, no sistema da tarifacdo reverso, para possibilitar
o recebimento de LigacGes telefonicas locais fixo ou interurbanas (fixo-interestadual) destinadas ao
servico de tele atendimento da CONTRATANTE. O valor mensal, correspondente a minutagem. Sera
pago a CONTRATADA na conformidade das ligacdes efetivamente recebidas pela CONTRATADA;
7.2.1.9.3. Estimativa do trafego em 30.000 minutos/més, sendo pagas, exclusivamente, as ligagoes
efetivamente recebidas;

7.2.1.9.4. As ligacOes serdao recebidas 24(vinte e quatro) horas por dia durante 07(sete) dias por
semana todos os dias do més, devendo ser assegurado um nivel do disponibilidade de 99.98%, tempo
maximo de reparo em 08 (oito} horas desde que haja o redirecionamento das chamadas realizadas
para o numero 0800 o assisténcia técnica

7.2.1.9.5. Disponivel através do numero 0800 Abrangéncia intra-estadual Prazo do 60 sessenta dias
para implantacao.

7.2.1.9.6. Restricdo de area de abrangéncia - Permitindo a CONTRATANTE restringir as areas para a
qual nao desejada receber chamadas (restringir as areas das quais ndo poderdao ser recebidas,
chamadas podendo os usuarios originadores destas ligacbes. Receber as mensagens gravadas com as
informacdes pertinentes).

7.2.1.9.7. Restricao de celular - Permitindo a CONTRATANTE restringir as chamadas originadas em
terminais moveis;

7.2.1.9.8. Restrigdes de acesso por telefone de uso publico - Permitindo a CONTRATANTE restringir as
chamadas originadas de telefone publico;

7.2.1.9.9. Re encaminhamento de chamadas CO, LO e/ou NR e Permitindo a CONTRATANTE que em
caso de Congestionamento (CO), Linha Ocupada {LO} ou Nao Responde (N R), as chamadas sejam
direcionadas para outro ponto do atendimento.

7.2.1.9.10. Identificacgdo do numero originador da chamada (identifica o numero da chamada
realizada na forma DDD + prefixo + MCDU - milhar, centena, dezena e unidade).

7.2.1.9.11. Mensagens padronizadas (apresentam informacdes aos usuarios que Iligam para o 0800,
antes que a ligagao seja atendida pela CONTRATANTE, como por exemplo, horario de atendimento).
7.2.1.9.12. Agendamento por horario. Data, origem e dia da semana: permita a CONTRATANTE
definir o local do atendimento das chamadas em funcdo da hora. Data, origem do ligacdo ou dia do
semana.

7.2.1.10. - NIVEIS DE SERVICOS

7.2.1.10.1. A perda de chamadas na central de atendimento do CONTRATANTE deve ser inferior a 5%
(cinco por cento) quando o trafego ndo ultrapassar o valor maximo de trafego permitido na "Hora do
Maior Movimento — HMM".

7.2.1.10.2. Entende-se, perda de chamadas como a somatoria de Linha Ocupada (LO), Nao Responde
(NR) o Congestionamento (CO0).

7.2.1.10.3. Deve ser considerado o valor maximo de trafego permitido na ‘Hora de Maior Movimento
— HMM' como a soma do trafego estipulado para o servico DDG 0800 com o valor do trafego local.
7.2.1.10.4. Caso esse nivel de servico para a central de atendimento ndo seja verificado. A
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre a necessidade do ampliagdo da capacidade do
atendimento do 0800.

7.2.1.10.5. O servico de telefonia devera estar do acordo com as normas da ANATEL.

7.2.1.10.6. O encaminhamento das chamadas devera ser feito da maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados pela ANATEL.
7.2.1.10.7. As ligagdes deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissdao. Em niveis
adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligagdes, na ordem do 1%
(um por cento).

7.2.1.10.8. O atendimento das solicitacdes de reparo devera se da em até 8 (oito) horas. Contadas a
partir de sua solicitagao.

7.2.1.11. FACILIDADES FUNCIONAIS OBRIGATORIAS

7.2.1.11.1. Todas as facilidades do sistema deverao ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefénico, com excegao das facilidades exclusivas dos ramais digitais;
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.11.2. Permitir Discagem Direta ao Ramal (DDR), conforme Pratica ANATEL 220.600.725;

.11.3. Para as chamadas em espera, os sistemas CPCTs deverao ter condi¢cdes de enviar musica
sagens orientativas;

1.4. Permitir bloqueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais;

1.5. Possuir Siga-me externo;

1.6. Permitir Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0900,900,0300 e celular por ramais;

1.7. Permitir Captura de chamadas nos ramais |nd|V|dua|s e em grupo;

1.8. O sistema deve suportar a fungao BINA;

1.9. Permitir Consulta e transferida;

.11.10. Permitir Re-chamada;

.11.11. Permitir Desvio de ramal;

.11.12. Permitir Intercalacdo de chamadas programaveis;

.11.13. Possuir Cadeado eletronico;

.11.14. A facilidade de conferéncia deve suportar 04 grupos com até 08 participantes por grupo;
.11.15. Possuir Correio de voz;

.11.16. Permitir Plano de numeracao flexivel;

.11.17. A CPCT deve suportar que Bilhetagem automatica das chamadas a através de porta

2 e através de porta Ethernet integrada, ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptadores;

.11.18. Possuir fungdo Chefe - secretaria;

.11.19. Permitir Retencao e estacionamento das chamadas;

.11.20. Possuir a fungdo Siga-me por nao atender ou por ocupado;

.11.21. Permitir a formacao de grupos de atendimento;

1 11.22. Todas as CPCT ofertadas deverao ser do mesmo fabricante e possuir o mesmo sistema
perauonal, plataforma, e ser da mesma 'familia.

7.2.1.12. TRAFEGO I ENTRONCAMENTO:

7.2.1.12.1. O entroncamento entre os sistemas com a rede publica, devera ser através de Juntores
Digitais Bidirecionais {30 canais}. Com sinalizacao R20;

7.2.1.13. REQUESITOS MINIMOS DE OPERACAO:

7.2.1.13.1. A manutengdo corretiva deverd ser realizada em no maximo 6 horas apo6s a abertura do
chamado.

7.2.1.13.2. A manutencdo corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminagao de
eventuais falhas e/ou defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive. A substituicdo de pecas
ou componentes de qualquer natureza. Toda e qualquer manutencdo realizada sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

7.2.1.13.3. Os servicos de manutencao corretiva, serdo prestados sem solugcao de descontinuidade da
operacao dos equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados;

7.2.1.13.4. Em nenhuma hipétese a manutencdo corretiva deixard de ser executada, mesmo que o
problema tenha sido causa do por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE;
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8. DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Os materiais deverdo ser cotados em conformidade com as referéncias e especificagoes
constantes deste termo, inclusive garantia contra defeitos, segundo as regras da Lei n© 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor;

8.2. A futura contratada se responsabilizara pela execugdo dos servicos a qual devera ser efetivada em
até 30 (trinta)dias apds o recebimento da nota de empenho e com ordem de servico;

8.3. Os servigos serdao executados no prazo de 12 (doze) meses consecutivos, mediante solicitagdo do
6rgao com emissdo da ordem de servico, de acordo com as disposicdes constantes neste Projeto
Basico.

8.4. A prestacdo de servigo devera ser feito durante o prazo de vigéncia estabelecido. Findo este, as
partes nao poderdo exigir uma da outra o exaurimento dos quantitativos previstos no instrumento
convocatorio, considerando-se perfeitamente realizado o objeto licitado.

8.6. Os orgdos demandantes ndo se obrigam a solicitar o prestacdo de servico do(s) produto(s)
registrado(s) na Ata de Registro de Precos, nem mesmo das quantidades indicadas nas planilhas,
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podendo promover a aquisicdo em unidades de acordo com suas necessidades, podendo ainda realizar
licitacdo especifica para aquisicdo de um ou mais itens, hipétese em que, em igualdades de condicbes
e precos, o beneficiario do registro tera preferéncia, nos termos do Art. 15, § 4° da Lei 8.666/93.

9. ADESAO

9.1. Durante sua vigéncia, esta Ata de Registro de Precos, desde que devidamente justificada, podera
ser utilizada por qualquer 6rgdao ou entidade da Administracdo Publica que nao tenha participado do
certame, mediante prévia anuéncia do érgdo gerenciador, firmando-se o Termo de Anuéncia, conforme
Anexo IX do Edital, parte integrante deste instrumento, observando-se que o quantitativo decorrente
das adesdes a ata de registro de precos ndo podera exceder na totalidade do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos, nos moldes do Decreto Municipal n°® 16.613/2018.

9.2. Os drgdos e entidades que nao participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso
desta Ata de Registro de Precos, deverdao consultar o érgao gerenciador para manifestacdo sobre a
possibilidade de Adesdo.

9.3. Cabera ao fornecedor beneficiario desta Ata de Registro de Precos- ARP, observadas as condicoes
estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do prestacdo de servico decorrente da adesdo, desde que
ndao prejudique as obrigacGes presentes e futuras decorrentes desta ARP assumidas com o drgdo
gerenciador, Secretaria ou Autarquia Municipal.

9.4. As aquisicOes a que se refere esta clausula ndo poderdo exceder a totalidade dos quantitativos
dos itens deste instrumento e registrados nesta ARP.

9.5. Apds a autorizacdo do érgao gerenciador, o 6érgdo ndo participante devera efetivar a aquisicao
solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia desta ARP.

10.6. Compete ao 6rgdo nao participante os atos relativos a cobranca do cumprimento pelo fornecedor
das obrigacbes contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério,
de eventuais penalidade decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas
proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

9.7. A existéncia de precos registrados nao obriga a Administracdo Publica Municipal a firmar
contratagdes que deles poderdo advir, sendo-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislacdo que rege as licitacdes, sendo assegurado ao beneficidrio desta ARP a preferéncia de
contratacdo em igualdade de condicgdes.

10. DAS PENALIDADES E MULTAS

10.1. Ao contratado, que incorram nas faltas previstas no Decreto Municipal 17.350/2018, e art. 50 do
Decreto Municipal e art. 50 do Decreto Municipal 19.768/2020, aplicam-se, segundo a natureza e a
gravidade da falta, assegurada a defesa prévia, as seguintes sancoes:

I - Adverténcia;

II - Multa, na forma prevista neste Decreto;

III - Suspensdo temporaria de participacdo em licitagido e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo excedente a 02 (dois) anos;

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no
inciso III do “caput” deste artigo.

Paragrafo (nico. As sancbes previstas nos incisos I, III e IV do “caput"deste artigo podem ser
aplicadas ao licitante e ao contratado, cumulativamente com a multa.

10.2. A aplicacdo de Multa aos licitantes/contratados, deve ser graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I - 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem justificativa plausivel aceita pela
Administragdo, o adjudicatdrio ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, ainda que nao tenha havido processo de licitacao;

II - 20% (vinte por cento) do valor global do empenho e/ou contrato, pela inexecugao total do ajuste,
e em caso de rescisdo contratual por inadimpléncia do contratado;
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III - 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipdtese de inexecugao parcial ou
qualquer outra irregularidade nao abrangida pelos incisos anteriores.

10.3. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeita o contratado a multa de mora, na forma
prevista no instrumento convocatério ou no contrato, que sera graduada, obedecida os seguintes
limites maximos:

I - 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor da parte do prestacdo de servico ou servico nao realizado ou sobre a parte da etapa do
cronograma fisico de obras ndo cumprido;

II - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) sobre o valor da parte do prestacdo de servigo ou
servico ndo realizado ou sobre a parte da etapa do cronograma fisico de obras nao cumprido, por cada
dia subsequente ao trigésimo.

8§ 192 - Nas hipdteses dos incisos I e II do “caput” deste artigo, o atraso deve ser contado em dias
corridos, a partir do primeiro dia util subsequente ao término do prazo ajustado para a execucdo ou
entrega do objeto, até o dia anterior a sua efetivacao.

8§ 20 - A Multa a que se refere este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as demais sangdes previstas neste Decreto.

§ 39 - A Multa, aplicada apos regular processo administrativo, deve ser descontada da garantia do
contratado faltoso.

§ 49 - Se o valor da multa exceder ao da garantia prestada, além da perda desta, o contratado deve
responder pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao, ou, ainda, se for o caso, cobrada judicialmente.

10.4. As sangOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem 0 compromisso assumido
injustificadamente.

10.5. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagcdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

10.6. Se durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

10.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Municipal
resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
10.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, o Municipio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

10.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-&8 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

10.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

11.DA RESCISAO
11.1. A inexecucdo, total ou parcial, do Prestacdao de servico, além das penalidades constantes da
cladusula anterior, ensejard a sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Prefeitura, nos casos
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enumerados nos incisos I a XII e XVII do Art. 78 da Lei n°® 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma
Lei.

Paragrafo Gnico - Quando a rescisdo ocorrer, com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei
supracitada, sem que tenha havido culpa do Fornecedor, sera esta ressarcida dos prejuizos,
regularmente comprovados, que houver sofrido, conforme preceitua o § 2°do art. 79 do mesmo
diploma legal.

12.DAS ALTERACOES

12.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65
da Lei n° 8.666/93, desde que devidamente comprovados.

8§1° - O Fornecedor fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n° 8.666/93,
calculado sobre o valor inicial atualizado do prestacdo de servico.

8§29 - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condicdo, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65, §29, II da lei n®
8.666/93.

13. DO GERENCIAMENTO, ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

13.1. O Gerenciamento da Ata de Registro de Pregos sera de responsabilidade da Secretaria Municipal
da Administracdo— SEMAD, conforme determina o Decreto Municipal n® 19.274/2019.

13.2. O acompanhamento e fiscalizagdo da Ata de Registro de Pregos serdo realizados por servidor(es)
designado(s) pelos drgdos participes, a quem cabera o recebimento do objeto e o atesto da(s) Nota(s)
Fiscal(is) Fatura(s) correspondente(s) ao prestacdo de servico conforme as especificacdes contidas no
Anexo I deste Edital.

14. DO FORO

14.1. As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Nossa Senhora do Socorro/SE, Estado de
Sergipe, como Unico competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugdo do
presente Prestacdo de servigo, com renuncia expressa por qualquer outro.

14.2.E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este instrumento, na presenca de
02 (duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

Nossa Senhora do Socorro/SE, de de 2022.

Orgdo gerenciador

Vera Lucia de Oliveira
Secretaria Municipal de Administragéo

De acordo:
Enock Luiz Ribeiro da Silva

Secretario Municipal da Saude e Saneamento

Maria do Carmo Paiva da Silva
Secretaria Municipal da Assisténcia Social

Josevanda Mendonga Franco
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Secretaria Municipal de Educacao

Bruno Henrique Santana Rezende
Superintendente Municipal de Transportes e Transito

TESTEMUNHAS:
I- CPF
II - CPF
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Anexo I
REGISTRO DE PRECOS

Este documento € parte integrante da Ata Registro de Pregos, celebrada entre a Prefeitura de Nossa
Senhora do Socorro, através da Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD, Orgdo Gerenciador e
demais participes, e a empresa cujos precos estdao a, seguir registrados por item, em face da
realizacao do Pregdo Eletrénico n°® XX/2022/PMNSS/SRP/NS SOCORRO.

[EMPRESA:

[cNP: [FONE/FAX:

[END.: [E-MAIL:
|REPRESENTANTE

LEGAL:

ITEM |QTDE. [UN |ESPECIFICACAO [MARCA  |VALOR
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ANEXO VIII
MODELO TERMO DE ANUENCIA

Termo de anuéncia referente a Ata de Registro de Precos n® __ /2021,fruto do Pregdo Eletrénico N°
XX/2022/PMNSS/SRP/PMNSS firmado entre a O MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DO
SOCORRO/SE, inscrita no CNPJ sob o n°® 13.128.814/0001-58, localizada a Rua Antbénio Valaddo, s/n
- Centro Administrativo José do Prado Franco - Nossa Senhora do Socorro/SE, através de sua
Secretaria Municipal da Administragdo — SEMAD, neste ato representada pela Secretaria Municipal,
, inscrita no CNPF/MF sob n© ,portadora do R. G. n.°
, doravante denominada ORGAO GERENCIADOR e o Orgdo Anuente
inscrita no CNPJ sob o n° ,

localizada no Bairro neste ato representada por
, portador(a) de RG e CPF no

, para adesdao a Ata de Registro de Precos n© / , decorrente do Pregao

Eletronico n© / , que tem como objeto o Contratacao de empresa especializada na

prestacao de servico de telefonia fixa comutado (STFC). Solucao Integrada de Servicos de
Telecomunicagées englobando Servico Telefonico nas modalidades Local, Distancia e
Distancia Internacional, de (PABX). Servico de convencionais e servico nao geografico de
DDG (0800), por meio de Registro de Prego, conforme quantitativos e especificagdes constantes
do Anexo I - Termo de Referéncia, cuja vigéncia se inicia em de de 2022 e extingue-se
em de , responsabilizando-se pelo acompanhamento do prestagdo de servigo e
demais incumbéncias pertinentes ao Processo.

As despesas decorrentes para deste Termo de Anuéncia correrdo por conta da seguinte dotacdo
orcamentaria:

Unidade Projeto ou Natureza da

Orcamentaria Atividade Despesa Fonte de Recursos

Na forma do que dispdem os Decretos Municipais n°s 509/2007, 16.613/2018, 17.350/2018 e
19.274/2019,0 artigo 67, da Lei n° 8.666/93, fica designado inscrito no CPF n©°

lotado no (a) , para acompanhar e fiscalizar as obrigacbes decorrentes
deste Termo de Anuéncia.

Prazo de vigéncia da adesao: de de 2022 a de de 2023.
(sB), de de 2022.
Orgao Gerenciador Orgdo Anuente

D 600000000 0.600006000060060600¢0¢
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ANEXO IX
MINUTA DE CONTRATO

Contrato que entre si celebram, de um
lado, o MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA
DO SOCORRO/SE, do outro, a empresa
XXX XX XXX XXX, decorrente do
Pregdo Eletronico n°. __/2022/PMNSS.

O MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO/SE, através de sua Prefeitura Municipal,
inscrito no CNPJ sob o n® 13.128.814/0001-58, localizada a Rua Antbonio Valaddo, s/n - Centro
Administrativo José do Prado Franco — Nossa Senhora do Socorro/SE, neste ato representada pelo
Prefeito Municipal, , inscrito no CNPF/MF sob n© , portadora do R.
G. n.° OU/A Secretaria Municipal da Assisténcia Social - SEMAS, através do Fundo
Municipal de Assisténcia Social - FMAS, inscrito no CNPJ sob o n°® 14.810.888/0001-32, situada na
,neste ato representado pela Secretaria Municipal da

Assisténcia Social, , CPF N° , R.G no ;  Secretaria
Municipal da Saiude e Saneamento Basico - SEMUSA, através do Fundo Municipal da Saude-
FMS, inscrita no CNPJ sob o n° n°® 06.113.056/0001-39, situada na , heste ato
representado pelo Secretdrio Municipal da Saude e do Saneamento Basico, , CPF
N° , R.G no° ; Superintendéncia Municipal de Transportes e Transito -
SMTT, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.598.106/0001-27, situada na ,heste ato
representado pelo Superintendente Municipal de Transportes e Transito, CPF n© , RG n©

SSP/SE), Secretaria Municipal de Educagao - SEMED, situada na Rua Padre Manoel Gomes,
s/n, Centro, nesta Cidade de Nossa Senhora do Socorro/SE, inscrita no CNPJ sob o n°
13.128.814/0010-49, neste ato representado pela Secretaria Municipal da Educacédo ,

inscrita no CNPF/MF sob n©° , portadora do R. G. n.° ;doravante
denominada CONTRATANTE e a empresa , inscrita no CNPJ/MF sob n°
, com sede na , heste ato representada por
, brasileiro(a), portador(a) do R. G. n©° , SSP/ , inscrito no
CNPF/MF sob n° , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta no

Pregdo Eletrbnico n® XX/2022/PMNSS/SRP/PMNSS, tém entre si, ajustado o presente contrato de
prestagdao de servico com amparo na Leis n° 10.520/02, n° 8.666/93 e alteracdes, e 509/2007,
17.350/2018 e 19.768/2020 e da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em
conformidade com as disposicdes a seguir.

CLAUSULA I - DO OBJETO (art. 55, inciso I, da Lei n°® 8.666/93)

1.1. O presente instrumento tem por objeto a Contratacao de empresa especializada na
prestacao de servico de telefonia fixa comutado (STFC). Solucao Integrada de Servicos de
Telecomunicagées englobando Servico Telefonico nas modalidades Local, Distancia e
Distancia Internacional, de (PABX). Servico de convencionais e servico ndao geografico de
DDG (0800), por meio de Registro de Preco.

1.2. Os servicos serao executados em estrita obediéncia ao presente Contrato, devendo ser
observados integralmente o Edital e seus anexos e a proposta elaborada pela CONTRATADA, de acordo
com o art. 55, XI da Lei n°. 8.666/93, passando tais documentos a fazer parte integrante do presente
instrumento para todos os fins de direito.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO (art. 55, inciso II, da Lei n°® 8.666/93)
2.1. A forma de execucdo deste instrumento é indireta, sob o regime por preco unitario, nos termos da
Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS CONDI§6ES DE PAGAMENTO (art. 55, inciso III, da
Lei n° 8.666/93).

3.1. Os servicos serdao prestados pelo valor mensal de R$ , perfazendo o valor global
de R$ , conforme precos constantes da proposta de precos ajustada em anexo, parte
integrante deste instrumento.

3.2. Os pagamentos serdao efetuados, por meio de crédito em conta corrente indicada pela contratada,
no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante apresentacdo das notas fiscais/faturas do prestacdao de
servigo/servico, conforme disposto no Termo de Referéncia, anexo I do Edital, parte integrante deste
instrumento. As referidas notas fiscais deverao ser apresentadas no protocolo desta Prefeitura,
acompanhadas da seguinte documentacdo habil a quitacdo: Nota fiscal, Ordem de prestacdo de
servico/servigos, com o respectivo termo de recebimento, atestada pelo setor da contratante
responsavel pelo recebimento do objeto; Certiddo de Regularidade Fiscal com as Fazendas Federal e
Estadual, Receita Federal do Brasil (RFB) /Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) e FGTS. Na
hipétese de estarem os documentos discriminados no com a validade expirada, aplicar-se-a o disposto
na Resolucao n° 300/2016/TCE/SE;

3.3. Nenhum pagamento serda efetuado a contratada enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

3.4. N3o haver3, sob hipdétese alguma, pagamento antecipado.

3.5. No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor mencionado no caput
desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

3.6. Nestes precos estdo incluidos todas as despesas que, direta ou indiretamente, decorram deste
instrumento, inclusive custos com pessoal, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios,
administracdo, tributos, emolumentos e contribuicdes de qualquer natureza.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE (art. 55, inciso III, da Lei n°® 8.666/93)

4.1. Os precos dos servigos, objeto do Contrato, permanecerdo irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses. No caso de haver prorrogacao do Contrato, os precos poderdao ser reajustados, de
acordo com indices oficiais do INPC, considerando a data base para calculo de reajuste a data da
apresentagdo da proposta.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E EXECUCAO (Art. 55, inciso IV, da Lei n°. 8.666/93)

5.1. O Prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, inciso II, da lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55, inciso V, da Lei n°. 8.666/93)

6.1. As despesas oriundas com o pagamento do referido objeto desta licitacdo correrdo a conta dos
recursos orgamentarios consignados no Orgamento Programa de 2022.

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55, inciso VII e

XIII, da Lei n°® 8.666/93)
7.1. A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, se obriga a:

7.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Projeto Basico, em particular no que
se refere aos niveis de servico e sangGes administrativas.
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7.1.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
que receberdo as instalagbes do servico contratado, para execucdo dos servicos referentes ao objeto
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

7.1.3. Prestar as informacgdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdao que venham a
ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

7.1.4. Acompanhar a prestacdo dos servicos e execugdao do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do Contrato e realizar a gestdo contratual através
do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangbes administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

7.1.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme ad. 67 da Lei n°8.666, de 21 de junho
de 1993.

7.1.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, e no caso de
cobranca indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores que considerados em desacordo com o
contrato. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar
os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

7.2. A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, se obriga a:
7.2.2.1 - Prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), nas modalidades Local, Longa

Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, além de aluguel de PABX, através de um Sistema
Integrado de Telefonia;

7.2.2.1.2 - ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

7.2.2.1.2.1. - Correspondem a acessos ao STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) através de
circuitos E1 com sinalizacdo R2 Digital com 30 acessos simultaneos;

7.2.1.2.2. - Juntamente aos entroncamentos digitais deverdao ser fornecidas faixas de ramais DDR -
Discagem Direta a Ramal em mddulos de 50 ramais.

7.2.1.2.3.- Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si;

7.2.1.2.4. - Entende-se por integracao a ligagao gratuita a partir dos ramais associados
entroncamentos digitais pertencentes ao grupo da PREFEITURA podendo ou nao utilizar discagem
abreviada depender dos recursos do PABX;

7.2.1.2.5. Ligagoes Locais, de Longa Distancia Nacional e de longa Distancia Internacional originadas
nos Entroncamentos digitais e terminadas nos demais terminais fixos e mdveis da PREFEITURA e dos
demais assinantes serao tarifadas conforme precos da Tabela de Precos.

7.2.1.3 - REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE VOZ

7.2.1.3.1 - A PREFEITURA necessita contratar uma comunicagdo agil, moderna e de baixo custo. Com
esse objetivo, faz-se necessario aderir a ata de registro de preco para os servicos de STFC, conforme
caracteristicas abaixo.

7.2.1.3.2 - Definigdes Importantes:

7.2.1.3.2.1. Agéncia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL: Entidade integrante do Planejamento
Publica Federal indireta, com sede no Distrito Federal, submetida a regime autdrquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicacées, com a funcdo de drgdo regulador das telecomunicagoes;
7.2.1.3.2.2. Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC: Servico de telecomunicacdes que, por meio da
transmissao de voz e de outros sinais,

7.2.1.4. Destina-se 8 comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;
7.2.1.4.1. Area Local: Area geogréfica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos. Onde e prestado o STFC na modalidade local.

7.2.1.4.2. Telefonia Local: Servigos de telecomunicagdes por meio do transmissdo de voz e do outros
sinais destinam-se a comunicacdao entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area
Local.

7.2.1.4.5. Area da tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro do qual o servico é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servicos do sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.
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7.2.1.4.6. Prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a
prestar servico telefonico fixa comutada nas modalidades local, nacional ou interacional.

7.2.1.4.7. Perfil do Trafego: Quantitativo médio mensal estimado com minutos de ligagGes efetuadas
em funcdo do horario o das localidades do destino do maior ocorréncia e levando em consideracao o
tempo médio de duracgdo das chamadas;

7.2.1.4.8. Distancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possiveis de serem percorrida
por um movel. Por exemplo, a menor distancia entro o Brasil e o Japao e uma linha reta, porem um
avido ndo pede fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo o menor percurso
possivel do ser realizado é uma curva chamada geodésica.

7.2.1.4.9. Coédigo de Area: identificacdo do uma &rea de numeracdo fechada de rede publica de
telecomunicagGes ou de acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo o formato é {AB}.
Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas, — 82 Estado da Bahia - 71;

7.2.1.4.10. indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST: indice normatizado pela Resolugdo n° 420
da ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacdo dos valores associados a prestacao de servicos
de telecomunicacoes.

7.2.1.4.11. Discagem Direta Gratuita — DDG {0800}: Servicos de telecomunicacdes que permite o
recebimento de chamadas com inversao de tarifacdo em o receptor e ndo o originador arcar com os .
7.2.1.4.12. Unidade do Resposta Audivel - URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta
automatica das chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o
usuario e a mesma. Através da interpretacdo automatica das opgdes discadas polo usuario chamador
através do teclado do telefone.

7.2.1.5. CENTRAL TELEFONICA DO TIPO PABX

7.2.1.5.1. Locacdo de central telefénica do tipo PABX digital de comutacdo temporal CPCT / CPA-T,
para aparelhos telefonicos analdgicos e digitais, com instalacio e manutencdo, conforme as
especificagdes contidas neste projeto:

e Tipos de PABX por quantidade de Links, Troncos e Ramais:

Tipo de PABX Tronco Digital -R2D 30 Ramais Ramal Digital
canais Analégicos
Avancado 01 50 04

* Os troncos digitais deverdo ser bidirecionais, através do entroncamento digital R2D ou ISBN;

* As chamadas dentro da fila de espera deveram obedecer ao critério "FIFO"[First In, First Out}
significa primeiro a entrar, primeiro a sair) refere-se a estruturas de dados do tipo fila.

* Nao sera permitida a interligacdo de mais de uma central para se chegar a esta capacidade indicada
na tabela de caracteristicas de PABX;

7.2.1.6. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS

7.2.1.6.1. Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital e seus anexos.
7.2.1.6.2. Correspondem a linhas analdgicas individuais que deverdo ser fornecidas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE conforme quantidades previstas neste edital o seus anexos.
7.2.1.6.3. Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

7.2.1.6.4. Estas linhas visam a interligacdo de usuarios individuais a rede publica de telefonia;
7.2.1.6.5. LigacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional originadas
nos Terminais Fixos Individuais Convencionais e terminadas nos demais terminais fixos e moveis da
PREFEITURA e dos demais assinantes serdo tarifadas.

7.2.1.7. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LOCAL

7.2.1.7.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado {STFC - LOCAL}. Que é constituido por ligagdes locais
do tipo fixo-fixo o fixo médvel, sera tarifado conforme detalhado na tabela de preco;

7.2.1.8. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC LONGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL.
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7.2.1.8.1. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC - LDN) devera possuir as seguintes
caracteristicas:

7.2.1.8.2. LigagOes originadas de telefones fixos para telefones fixos ou moéveis em todo o territério
nacional até para outros paises.

7.2.1.8.3. Servigo executado predominantemente nos dias Uteis, no horario de 08hés 18h.

7.2.1.9. - SERVICO DE 0800

7.2.1.9.1. Contratacao da prestacdo do servico de telecomunicagcbes por meio de transmissao de voz e
do outros sinais,

7.2.1.9.2. Contratacdo da prestacdo de servigo telefénico fixa comutada - STFC, na modalidade DDG
- Discagem Direta Gratuita, utilizando o prefixo 0800, no sistema da tarifacao reverso, para possibilitar
o recebimento de LigacGes telefonicas locais fixo ou interurbanas (fixo-interestadual) destinadas ao
servico de tele atendimento da CONTRATANTE. O valor mensal, correspondente a minutagem. Sera
pago a CONTRATADA na conformidade das ligacOes efetivamente recebidas pela CONTRATADA;
7.2.1.9.3. Estimativa do trafego em 30.000 minutos/més, sendo pagas, exclusivamente, as ligagoes
efetivamente recebidas;

7.2.1.9.4. As ligacOes serdo recebidas 24(vinte e quatro) horas por dia durante 07(sete) dias por
semana todos os dias do més, devendo ser assegurado um nivel do disponibilidade de 99.98%, tempo
maximo de reparo em 08 (oito} horas desde que haja o redirecionamento das chamadas realizadas
para o numero 0800 o assisténcia técnica

7.2.1.9.5. Disponivel através do numero 0800 Abrangéncia intra-estadual Prazo do 60 sessenta dias
para implantacao.

7.2.1.9.6. Restricdo de area de abrangéncia - Permitindo a CONTRATANTE restringir as areas para a
qual nao desejada receber chamadas (restringir as areas das quais ndo poderdo ser recebidas,
chamadas podendo os usuarios originadores destas ligacdes. Receber as mensagens gravadas com as
informacdes pertinentes).

7.2.1.9.7. Restricao de celular - Permitindo a CONTRATANTE restringir as chamadas originadas em
terminais moveis;

7.2.1.9.8. Restrigdes de acesso por telefone de uso publico - Permitindo a CONTRATANTE restringir as
chamadas originadas de telefone publico;

7.2.1.9.9. Re encaminhamento de chamadas CO, LO e/ou NR e Permitindo a CONTRATANTE que em
caso de Congestionamento (CO), Linha Ocupada {LO} ou Nao Responde (N R), as chamadas sejam
direcionadas para outro ponto do atendimento.

7.2.1.9.10. Identificacdo do numero originador da chamada (identifica o numero da chamada
realizada na forma DDD + prefixo + MCDU - milhar, centena, dezena e unidade).

7.2.1.9.11. Mensagens padronizadas (apresentam informacdes aos usuarios que Iligam para o 0800,
antes que a ligagao seja atendida pela CONTRATANTE, como por exemplo, horario de atendimento).
7.2.1.9.12. Agendamento por horario. Data, origem e dia da semana: permita a CONTRATANTE
definir o local do atendimento das chamadas em funcdo da hora. Data, origem do ligacao ou dia do
semana.

7.2.1.10. - NIVEIS DE SERVICOS

7.2.1.10.1. A perda de chamadas na central de atendimento do CONTRATANTE deve ser inferior a 5%
(cinco por cento) quando o trafego ndo ultrapassar o valor maximo de trafego permitido na "Hora do
Maior Movimento — HMM".

7.2.1.10.2. Entende-se, perda de chamadas como a somatdria de Linha Ocupada (LO), Ndo Responde
(NR) o Congestionamento (CO0).

7.2.1.10.3. Deve ser considerado o valor maximo de trafego permitido na ‘Hora de Maior Movimento
— HMM' como a soma do trafego estipulado para o servico DDG 0800 com o valor do trafego local.
7.2.1.10.4. Caso esse nivel de servico para a central de atendimento ndo seja verificado. A
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE sobre a necessidade do ampliacdo da capacidade do
atendimento do 0800.

7.2.1.10.5. O servigo de telefonia devera estar do acordo com as normas da ANATEL.

7.2.1.10.6. O encaminhamento das chamadas devera ser feito da maneira que o usuario receba sinais
audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados pela ANATEL.
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7.2.1.10.7. As ligacbes deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo. Em niveis
adequados e sem ruidos ou interferéncias, com baixa incidéncia de queda de ligacdes, na ordem do 1%
(um por cento).

7.2.1.10.8. O atendimento das solicitacdes de reparo devera se da em até 8 (oito) horas. Contadas a
partir de sua solicitagao.

7.2.1.11. FACILIDADES FUNCIONAIS OBRIGATORIAS

7.2.1.11.1. Todas as facilidades do sistema deverdo ser acessadas por qualquer tipo de aparelho
telefénico, com excecdo das facilidades exclusivas dos ramais digitais;

7.2.1.11.2. Permitir Discagem Direta ao Ramal (DDR), conforme Pratica ANATEL 220.600.725;
7.2.1.11.3. Para as chamadas em espera, os sistemas CPCTs deverdo ter condicdes de enviar musica

€ mensagens orientativas;

7.2.1.11.4. Permitir blogueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais;

7.2.1.11.5. Possuir Siga-me externo;

7.2.1.11.6. Permitir Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0900,900,0300 e celular por ramais;
7.2.1.11.7. Permitir Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo;

7.2.1.11.8. O sistema deve suportar a funcao BINA;

7.2.1.11.9. Permitir Consulta e transferida;

7.2.1.11.10. Permitir Re-chamada;

7.2.1.11.11. Permitir Desvio de ramal;

7.2.1.11.12, Permitir Intercalagdo de chamadas programaveis;

7.2.1.11.13. Possuir Cadeado eletronico;

7.2.1.11.14. A facilidade de conferéncia deve suportar 04 grupos com até 08 participantes por grupo;
7.2.1.11.15. Possuir Correio de voz;

7.2.1.11.16. Permitir Plano de numeracao flexivel;

7.2.1.11.17. A CPCT deve suportar que Bilhetagem automatica das chamadas a através de porta
RS232 e através de porta Ethernet integrada, ndo sendo aceito nenhum tipo de adaptadores;
7.2.1.11.18. Possuir fungdo Chefe - secretaria;

7.2.1.11.19. Permitir Retencdo e estacionamento das chamadas;

7.2.1.11.20. Possuir a fungdo Siga-me por nao atender ou por ocupado;

7.2.1.11.21. Permitir a formacgao de grupos de atendimento;

7.2.1.11.22, Todas as CPCT ofertadas deverdo ser do mesmo fabricante e possuir o mesmo sistema
operacional, plataforma, e ser da mesma 'familia.

7.2.1.12. TRAFEGO I ENTRONCAMENTO:

7.2.1.12.1. O entroncamento entre os sistemas com a rede publica, devera ser através de Juntores
Digitais Bidirecionais {30 canais}. Com sinalizacdao R20;

7.2.1.13. REQUESITOS MINIMOS DE OPERA(;I\O:

7.2.1.13.1. A manutencdo corretiva devera ser realizada em no maximo 6 horas apos a abertura do
chamado.

7.2.1.13.2. A manutengdo corretiva, realizada mediante chamado técnico, consiste na eliminagdao de
eventuais falhas e/ou defeitos dos Equipamentos, compreendendo, inclusive. A substituicao de pecas
ou componentes de qualquer natureza. Toda e qualquer manutencdo realizada sera de
responsabilidade da CONTRATADA;

7.2.1.13.3. Os servigos de manutencdo corretiva, serdao prestados sem solucdo de descontinuidade da
operacgao dos equipamentos, em qualquer dia e hora que forem solicitados;

7.2.1.13.4. Em nenhuma hipdtese a manutencdo corretiva deixard de ser executada, mesmo que o
problema tenha sido causa do por falha humana ou de responsabilidade da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS MULTAS E PENALIDADES (Art. 55, inciso VII, da Lei n°® 8.666/93)

8.1. Ao atraso no cumprimento de qualquer obrigacdo assumida, sera aplicada multa de 01% (um
por cento) do valor do contrato, por dia de atraso, e em caso de descumprimento de cada um dos
prazos parciais previstos no cronograma fisico-financeiro, e desde que a motivo do atraso tenha sido
por culpa exclusiva da Contratada, salvo se a justificativa do atraso for aceita pela fiscalizacdo da
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Contratante. O atraso superior a 30 (trinta) dias consecutivos sera considerado como inexecucdo total
do contrato.

8.2. A multa prevista no item anterior serd deduzida dos pagamentos a serem efetuados a
Contratada, sendo restituida na hipdtese de ocorrer a recuperacao dos atrasos verificados.

8.3. Cabera, ainda, a aplicacdo dessa multa nos seguintes casos:

8.3.1. Ndo executar as obras de acordo com o projeto, especificagdo e normas técnicas vigentes;
8.3.2. Dificultar os trabalhos de fiscalizagdo dos mesmos;

8.3.3. Por transferéncia de Contrato, a Contratada fica sujeita a multa de 10% (dez por cento) do
valor deste Termo se o transferir a terceiros, no todo ou em parte, sem prévia autorizacdo da
Contratante.

8.4. Serdo considerados casos de forga maior, para isencdo de multas, quando o atraso na entrega
da obra contratada decorrer de:

8.4.1. Periodo excepcional de chuva;

8.4.2. Ordem escrita para paralisar ou restringir a execucao dos trabalhos, de interesse da
Contratante;

8.4.3. Falta de elemento técnico, quando o prestacdao de servico deles couber a Contratante.

8.5. No caso de ficar comprovada a existéncia de irregularidades ou ocorrer inadimplemento
contratual que possa ser responsabilizada a Contratada, e, ainda, em caso de inexecucdo, total ou
parcial, do contrato, o Contratante podera aplicar a Contratada as seguintes sangoes, previstas no art.
87 da Lei n°. 8.666/93, garantida a prévia defesa, sem prejuizo de perda da garantia prestada:

8.5.1. Adverténcia;

8.5.2. Multa de 1,0% (um virgula zero por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre
o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado na obra;

8.5.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de inexecucdo total ou
parcial do mesmo;

8.5.4. Suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo do Contratante, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

8.5.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

8.5.6. Nas mesmas penalidades incorrerd o adjudicatario que ndo retirar a nota de empenho no prazo
estabelecido, conforme estabelece o art. 64 da Lei n°. 8.666/93. O valor da multa, neste caso, sera de
10% (dez por cento) do valor adjudicado.

8.5.7. A inexecugdo total ou parcial das obras objeto desta Licitacdo ensejara sua rescisdo, nos termos
dos artigos 78 a 80 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO (art. 55, inciso VIII, da Lei n°® 8.666/93)

9.1. A inexecucdo, total ou parcial, do Contrato, além das penalidades constantes da clausula
anterior, ensejara a sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados nos
incisos I a XII e XVII do Art. 78 da Lei n°. 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma Lei.

9.2. Quando a rescisao ocorrer, com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei supracitada, sem
qgue tenha havido culpa da Contratada, sera esta ressarcida dos prejuizos, regularmente comprovados,
que houver sofrido, conforme preceitua o § 2°do art. 79 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO (Art. 55,
inciso IX, da Lei n° 8.666/93)

10.1. Na hipdtese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o
direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei no°.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES (Art. 65, Lei n° 8.666/93).
11.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65
da Lei n©. 8.666/93, desde que devidamente comprovados.
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11.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto no art. 65, §1° da Lei n°. 8.666/93,
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

11.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condicao, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes, de acordo com o art. 65, §29, II da Lei
no. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO (Art. 67, Lei n°

8.666/93).
12.1. Na forma do que dispde o artigo 67 da Lei n°. 8.666/93 fica designado o servidor

- CPF no. , lotado na deste Orgdo, para acompanhar e
fiscalizar execugdo do presente Contrato.

12.2. A fiscalizacdo compete, entre outras atribuicdes, verificar a conformidade da execugdao do
Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos sao adequados para garantir a qualidade
desejada.

12.3. A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais.

12.4. Correrdao por conta da Contratada os tributos incidentes sobre as faturas a serem pagas, assim
como as contribuicdes devidas ao INSS, bem como serdo de sua exclusiva responsabilidade as
obrigagbes ou encargos trabalhistas, da Previdéncia Social, de seguros com referéncia ao pessoal
empregado, contratado ou que prestar qualquer servico ou fiscalizacdo dos servicos decorrentes deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO (Art. 73, Lei n°® 8.666/93).

13.1. O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art 73, inciso I, letra “a” e “*b”, da Lei 8.666/93,
com alteragdes posteriores;

13.2. Os servigos deverdo ser cotados em conformidade com as referéncias e especificacbes
constantes deste termo, inclusive garantia contra defeitos, segundo as regras da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor;

13.3. A futura contratada se responsabilizarad pela execugdo dos servicos a qual devera ser efetivada
em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota de empenho e com ordem de servico;

13.4. Os servicos serao executados no prazo de 12 (doze) meses consecutivos, mediante solicitacdo
do 6rgao com emissdao da ordem de servico, de acordo com as disposicdes constantes neste Projeto
Basico.

13.5. A prestacdo de servico devera ser feito durante o prazo de vigéncia estabelecido. Findo este, as
partes ndao poderao exigir uma da outra o exaurimento dos quantitativos previstos no instrumento
convocatoério, considerando-se perfeitamente realizado o objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PRAZOS E ATENDIMENTO

14.1. As solicitacGes relativas aos servigos de voz deverdo, obrigatoriamente, obedecer a pratica do
mercado, ou seja, serem atendidas com observancia aos prazos regulatérios definidos pela ANATEL,
prazos maximos de ativagdo dos servigos.

Solicitacao Prazo maximo
Ativacdo e Mudanca de Endereco de Entroncamentos Digitais 60 dias
Ativacao e Mudanca de Endereco de Terminais Fixos Individuais 30 dias
Ativacdo e Mudancga de Enderego de Terminais Fixos Individuais 30 dias

14.2. Prazos maximos de conclusdo dos reparos;
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Solicitacao

Prazo maximo

Reparo de Entroncamentos Digitais 6 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais Especiais 24 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais Convencionais 24 horas

14.3. Os prazos serao contados a partir do recebimento pela CONTRATADA do comunicado oficial
emitido pelo Gestor do Contrato, através de fax, e-mail ou outra forma que venha a ser convencionada
entre os gestores da CONTRATADA e do CONTRATANTE. )
14.4. As eventuais mudancas de enderego dos ramais fixos dentro da Area da Tarifacdo Basica {ATB}
deverdao ser executadas pelo fornecedor do servigco, compreendendo inclusive os servigos de rode

externa eventualmente necessaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As partes contratantes elegem o Foro da Cidade de Nossa Senhora do Socorro/SE, como unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucao do presente Contrato, com

renlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.2. E, por estarem assim, justas e Contratadas, as partes assinam este instrumento, na presenca de
02 (duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

O Municipio de Nossa Senhora do Socorro

Contratante

XXXXXXXXXXXXXX
Prefeito Municipal

TESTEMUNHAS:

I-

Nossa Senhora do Socorro/SE,

de

(EMPRESA VENCEDORA)
Contratada

(NOME DO RESP LEGAL)
(CARGO/FUNCAO)

IT -
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